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網站無障礙環境
推動情形



4資料來源：Web Accessibility Laws & Policies、日本網頁無障礙政策制定指南、韓國智能信息社會振興院

美國

歐盟

日本

韓國
Section 508

• 採購IT產品與服務
(含軟硬體)時，供
應商需能主動證明
其產品符合無障礙
標準

• 商業活動網站與企
業皆需遵守無障礙
設施相關規定

European 
accessibility 

act

ICT產品需確保
身障與年長者皆
可便利使用與獲
取資訊

各國普遍以結合法規政策與技術標準方式推動無障礙

國際網站無障礙環境推動情形

《障礙者基本法》

• 頒定國家標準JIS X 8431-3 
(年長與身障者設計指南)

• 要求政府機關網站、官方
媒體或報紙於網站發布訊
息應符合視障者需求

• 確保聽障者可使用廣播服
務，並提供製作字幕

• 、手語、延伸音訊等補貼
• 政府採購招標應明列無障
礙要求

《國家信息化框架法》

• ICT產品需確保身障
與年長者皆可便利
使用與獲取資訊，

• 擬定韓國型網頁內
容可近性指南（國
家標準），2015年
修訂2.1版

https://www.w3.org/WAI/policies/
https://waic.jp/docs/jis2016/accessibility-plan-guidelines/201604/
https://www.wah.or.kr:444/board/boardView.asp?page=1&brd_sn=4&brd_idx=1003
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各級政府及其附屬機關（構）、學校所建置之網站
，應通過第一優先等級以上之無障礙檢測，並取得

認證標章。(第52-2條第1項)

維護身心障礙者權益，保障其平等參與社會、政治
、經濟、文化等之機會，促進其自立及發展

WCAG1.0 
Published

(1999)

網站無障礙
規範2.0版

(2017)

保障身心障礙者不受歧視，充分享有該等權

利及自由

聯合國國際公約 我國法規

NEW

參採《身心障礙者權利公約》精神，修正身心障礙者權益保障法

資料來源：衛生福利部社會及家庭署CRPD大事紀

我國網站無障礙環境推動情形

無障礙網頁
開發規範
(2003)

WCAG2.0 
Published

(2008)

MWABP
Published

(2010)

行動版應用程式
(APP)無障礙開
發指引(2017)

WCAG2.1 
Published

(2018)

網站無障礙
規範 (2021)

身心障礙者權利公約(CRPD)

身心障礙者權利公約施行法

身心障礙者權益保障法

各級機關機構學校網站無障礙檢測及認證標章核發辦法
主管機關為國家通訊傳播委員會，辦理網站無障礙檢測、稽核及認證標章服務

國際與國內網站無障礙規範演進歷程

https://crpd.sfaa.gov.tw/BulletinCtrl?func=getBulletinList&p=b_c1&page=1&rows=65535&c=B


環境變化

視／聽障

肢體障礙

年長者

多工使用

一般人

滿足跨裝置的
多元使用需求

滑動／點觸介面的
替代方案

全面提升
使用體驗

6

不只滿足不同生理條件的使用需求，更能增進不同使用情境下的易用性，讓所有使用者操作更為便利

網站無障礙設計能做些什麼
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• 需求訪談
• 確認架構
• 項目功能
• 擬定規格

無障礙需求
網站服務與對象

• 風格規劃
• 視覺設計稿
• 前端製作

正確使用
html/css

善用輔助語法

• 套用
• 測試
• 修正

身障使用者
前測

• 內容上稿
• 資料維護

須配合無障
礙設計要求

企劃、PM 機關管理者、
小編後端工程師前端工程師、

UI/UX設計師

企劃 網站營運後端測試前端設計

網站開發流程與團隊成員角色



網站無障礙規範
增修差異說明
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4原則 13指引 A等級 AA等級 AAA等級

1.可感知

指引1.1：替代文字 1.1.1：非文字內容

指引1.2：時序媒體
1.2.1：純音訊與純視訊(預錄) 
1.2.2：字幕(預錄) 
1.2.3：音訊描述或替代

1.2.4：字幕(現場直播) 
1.2.5：音訊描述(預錄)

1.2.6：手語(預錄)       1.2.7：延伸音訊
1.2.8：替代媒體(預錄) 
1.2.9：純音訊(現場直播)

指引1.3：可調適
1.3.1：資訊與關連性
1.3.2：有意義的序列
1.3.3：知覺特徵

1.3.4：螢幕方向
1.3.5：識別輸入

1.3.6：識別

指引1.4：可辨識
1.4.1：色彩使用
1.4.2：音訊控制

1.4.3：對比值(最小) 1.4.4：調整文字尺寸
1.4.5：影像文字 1.4.10：流動排版
1.4.11：非文字對比 1.4.12：文字間距
1.4.13：懸浮或焦點內容

1.4.6：對比值(增強)
1.4.7：低或無背景音訊
1.4.8：視覺呈現
1.4.9：影像文字(無例外)

2.可操作

指引2.1：鍵盤可操作
2.1.1：鍵盤 2.1.2：無鍵盤操作陷阱
2.1.4：快捷鍵

2.1.3：鍵盤(無例外)

指引2.2：充足時間
2.2.1：計時調整
2.2.2：暫停、停止和隱藏

2.2.3：無計時 2.2.4：中斷
2.2.5：重新認證 2.2.6：逾時

指引2.3：預防痙攣和
身體不適反應

2.3.1：閃爍三次或低於閾值
2.3.2：閃爍三次
2.3.3：來自互動的動畫

指引2.4：可導覽
2.4.1：跳過區塊 2.4.2：網頁標題
2.4.3：焦點順序 2.4.4：鏈結目的(脈絡) 

2.4.5：多種方式 2.4.6：標題和標籤
2.4.7：焦點可視

2.4.8：位置 2.4.9：鏈結目的(僅鏈結)
2.4.10：區段標頭

指引2.5：輸入方式
2.5.1：指標手勢 2.5.2：指標取消
2.5.3：標籤名稱 2.5.4：動作啟動

2.5.5：目標尺寸
2.5.6：並行輸入機制

3.可理解

指引3.1：可讀性 3.1.1：網頁語言
3.1.2：局部語言 3.1.3：特殊詞彙 3.1.4：縮寫

3.1.5：閱讀程度 3.1.6：發音

指引3.2：可預期性 3.2.1：焦點 3.2.2：輸入 3.2.3：一致的導覽 3.2.4：一致的識別 3.2.5：依請求變更

指引3.3：輸入協助
3.3.1：識別錯誤
3.3.2：標籤或說明

3.3.3：錯誤建議
3.3.4：錯誤預防(法律、財務、個人資料) 

3.3.5：協助
3.3.6：錯誤預防(全部) 

4.穩健性 指引4.1：相容性 4.1.1：語法分析 4.1.2：名稱、角色和值 4.1.3：狀態訊息

無障礙規範索引-4原則13指引3等級78成功準則
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對象 認知或學習障礙 弱視 行動裝置使用者

重點
提供有關輸入控件特定目
的的訊息，及支持因網頁
無動作的超時要求。

擴展圖形對比度，增加對網頁
文本、佈局的新要求，以支持
更好的視覺感知。

新增指引2.5，提供除鍵盤之外其他輸入方式，針對
觸碰螢幕的使用者，更容易操作。

對應
指引

指引1.3可調適

1.3.6識別目的(AAA)

指引2.2充足時間

2.2.6 逾時(AAA)

指引2.3預防痙攣和身體不
適反應

2.3.3來自互動的動畫(AAA)

指引1.4可辨識

1.4.11非文字對比(AA)

1.4.12文字間距(AA)

1.4.13懸浮或焦點內容(AA)

指引4.1相容性

4.1.3狀態訊息 (AA)

指引1.3可調適

1.3.4螢幕方向(AA)

1.3.5識別輸入目的(AA)

指引1.4可辨識

1.4.10流動排版(AA)

指引2.1鍵盤可操作

2.1.4快捷鍵(A)

指引2.5輸入方式

2.5.1指標手勢(A)

2.5.2指標取消(A)

2.5.3標籤名稱(A)

2.5.4動作啟動(A)

2.5.5目標尺寸(AAA)

2.5.6並行輸入機制 (AAA)

增修差異說明
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HM1110103C

網頁科技編碼

1

檢測等級

1

指引

01

成功準則

03

流水號

C/E

軟體/人工檢測原則

1

編碼簡稱 網頁科技 編碼簡稱 網頁科技

AR
ARIA (Accessible Rich Internet 
Applications suite of web standard)

ME Media

SC Client-side Scripting PD PDF

CS CSS (Cascading Style Sheet) SV Server-side Scripting

FA Common Failure SL Silverlight

FL Flash SM
SMIL (Synchronized Media 
Integration Language)

GN General TX Plain text

HM HTML (Hypertext Markup Language)

網站無障礙規範-編碼原則



增修重點與
範例介紹
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網頁設計與資訊，需讓輔助科技可加以判別，以運用不同形式例如視覺、聽覺、觸覺方式呈現給不

同需求的使用者。

HM1130106E 

使用具語意的標記來標出強
調的文字或特殊文字

HM1130112E 

使用標籤組件將文字標籤與
表單控制元件建立關連

GN1130300E

針對若無文字項目識別則必
須仰賴感官資訊才能理解的
內容，提供文字項目識別

粗體字使用<strong> label for 對應 input id 視覺化圖示

視覺 聽覺 觸覺

視覺上可呈現出字體樣式 語音軟體可報讀表單資訊 透過點字觸摸顯示器呈現

新增成功準則 1.3.4螢幕方向(AA)、1.3.5識別輸入目的(AA)、1.3.6識別目的(AAA)

指引1.3 可調適新增重點
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有特定方向瀏覽網頁需求的使用者將無法操作

圖片取自：https://tw.buy.yahoo.com/gdsale/JOY-iPad2-3-4-
%E7%A3%81%E5%90%B8%E5%BC%8F%E8%BC%95%E4%BE%BF%E7%A2%B3%E7%BA%96%E7%B6%AD%E8%BC%AA%E6%A4%85%E6%94%AF-5010203.html

成功準則1.3.4：螢幕方向-定義說明

例外情形 若限定螢幕顯示方向是必要(如鋼琴或樂器鍵盤；支票)的，則不適用此項準則。

使用情境 網頁開發者希望使用者以特定的設備方向瀏覽，或以設備呈現原始規格，而固定螢幕旋轉方向

除非使用特定的顯示方向有其必要性，螢幕內容顯示和操作不應限制為單一顯示方向，例如直向或

橫向。

應不限制內容顯示方向，並允許使用者視其需求，直接
以設備的OS功能調整螢幕方向，以達成此項成功準則

正確設計方式



僅出現提示訊息，但無法
切換呈現方向

透過控制元件，可切換內
容呈現方向

旋轉螢幕後即可切換內容
呈現方向

15

檢測方式

對於旋轉設備時不會改變方向的內容：

使用控制元件以更改內容方向

檢查選取控制元件後，內容是否改變方向

成功準則1.3.4：螢幕方向-應用範例



16參考說明：1.The HTML autocomplete attribute； 2. 4.10.18.7.1 Autofilling form controls: the autocomplete attribute

• 通常由瀏覽器決定建議值的來源，建議值通常來自於使用者曾經輸入的過去值，或是也可能來自於預先配置的值。
• 運用於表單<form>、<input>、<select>、<textarea>元素輸入屬性具有<name>/<id>屬性，且具有提交
表單的按鈕。

• 若將值設為”off”表示「不允許瀏覽器自動輸入或選擇此欄位的值」
• 若將值設為”on”表示「允許瀏覽器自動完成輸入，但數據類型由瀏覽器自行判斷」

成功準則1.3.5：識別輸入目的-定義說明

為表單中的每個表單字段添加適當的自動完成(autocomplete)屬性，透過程式判斷輸入內容並自動完成填寫

提升操作效率、避免輸入錯誤並幫助不熟悉領域目的的使用者或認知障礙人士，快速完成並找出所需的資訊

常見欄位標題 對應autocomplete屬性 含意

姓名 "name" 全名

電子郵件 "email" 電子郵件地址

使用者名稱 "username" 使用者自訂名稱

密碼 "new-password" 為避免意外填寫現有密碼，故使用” "new-
password"

電話 "tel" 完整的電話號碼包括國家/地區

https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Attributes/autocomplete
https://html.spec.whatwg.org/multipage/form-control-infrastructure.html#autofill


17參考說明：建立您的 Google 帳戶

◼ 僅用於向填寫表單使用者本人要求填寫資料
時，非要求其他人的資料

◼ 僅在同一台電腦、同一使用者帳戶及使用相
同的瀏覽器時才有效

◼ 通常是在第一次保存資料時，儲存自動輸入
的資訊

◼ 表單非自動提交，使用者可以在提交之前查
看資料

◼ 在瀏覽器設定中可輕易的移除歷史記錄和表
單資料

◼ 可輕易啟用無痕瀏覽模式

◼ 即使沒有自動完成<autocomplete>，瀏覽
器亦可儲存資料，且某些附加元件(如密碼管
理工具)也會提供資料，惟<autocomplete>
可提供精準的欄位資料

第一次創建google帳號的使用者名稱

再次登入時，使用同樣的瀏覽器，輸入欄位即有記錄

安全注意事項

成功準則1.3.5：識別輸入目的-應用範例

https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?continue=https%3A%2F%2Fwww.google.com.tw%2F%3Fgws_rd%3Dssl&hl=zh-TW&dsh=S2014114947%3A1596424052252725&gmb=exp&biz=false&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
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– 語音報讀軟體如NVDA可將html 5標記中的幾類標籤，轉換為地標(landmark或landmarksroles)

– 透過程式編碼標識網頁的各個區塊，所形成的地標區提示可幫助輔助科技的使用者，更清楚目前焦點

所在的位置，並更輕易的導覽到頁面的各個部分。

aside

header
banner 橫幅區地標

main
main 內容區地標

footer
Contentinfo資訊區地標

complementary 補充區地標

nav
navigation 導航區地標

成功準則1.3.6：識別目的-定義說明與應用範例

測試方式 使用NVDA瀏覽模式的d鍵，聽取報讀資訊。
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對視覺或聽覺不方便的使用者來說，有時較難區分網頁資訊的主次要性，因此預設內容的應有足夠對比度，

讓不同生理條件的使用者，皆可明確辨識。

GN2140300E

確認文字(及影像文字)與文字後面
的背景間，至少有4.5:1的對比值

GN3140700E

混音處理音訊檔案，使非語音的聲
音至少比語音音訊內容低20分貝

網頁文字與背景 主要音源與背景音

視覺 聽覺

有充足的對比 主要音量明顯

指引1.4：可辨識新增重點-定義說明

新增成功準則 1.4.10流動排版(AA)、1.4.11非文字對比(AA)、1.4.12文字間距(AA)、1.4.13懸浮或焦點內容(AA)
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雖然網頁的佈局呈現會產生變化，但在正確設計的情況下，佈局的改變不會影響網頁元素及閱讀的順序，

因此這是良好的跨裝置網頁設計方式。

網頁 平板 手機

成功準則1.4.10流動排版-定義說明

網頁可使用響應式(responsive layout)的(responsive layout)佈局設計。網格佈局(grid layout)可定

義頁面中需要換行的佈局區域，以及在螢幕上的顯示區域。
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地圖

僅限於嵌入的地圖部分

圖表

功能與意義必須維持二維關係

網頁應用程式

功能本身即需二維操作

可以二維卷軸的方式呈現，以便
使用者查看完整地圖內容

具脈絡關聯的圖表，可使用二維
卷軸的方式呈現

如繪圖程式，功能本身必須在二
維空間操作

成功準則1.4.10流動排版-應用範例

例外情形 需要利用二維配置來提供部份內容使用或有意義呈現者除外。
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下列內容的視覺呈現與相鄰顏色的對比度至少為3:1：

使用者介面元件：使用者介面元件和狀態識別所需的視覺資訊，除非是閒置元件或元件外觀由使用者

代理確定且未經由網頁作者修改的情況

圖形物件：理解內容所需要的圖形部分，除非是圖形的特定呈現對於資訊傳達為必要。

鍵盤焦點樣式

圖示需要具有

至少3：1的對比度

焦點底色應和選單背景色

有3.1的對比值且與選單文字有4.5:1的對比

圖示

MENU 撥打電話 模式切換

• 先設計只有黑白（連灰色也沒有）也能理解及使用的內容，再加上色彩呈現（漸進式增強）
• 使用色彩檢查工具查看色彩對比

成功準則1.4.11：非文字對比-定義說明與應用範例
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• 當一個文字塊是單個行間距時，認知障礙使用者在閱讀時會較為難以閱覽及理解網頁內容

• 應該讓使用者可自行調整字距

例如將行高的設定介於1.5到2之間，

line-height: 150%-200%

低視能者及讀寫障礙者需要調整文字內容呈現方式，包括變更文字尺寸、調整段落間距、行列間距、
字詞間距、字母間距等，才能順利閱讀；每位障礙者的情況不同，需要的調整搭配也不同。

設計技巧

• 文字容器盡量使用相對長度單位
• 或彈性單位設計尺寸
• 或避免設置最大尺寸限制
• 或避免完全禁止容器捲軸

成功準則1.4.12：文字間距-定義說明與應用範例
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游標懸浮在某個元件處或某個元件取得輸入焦點的時候產生新內容

例如工具提示、子選單、非對話式的彈出內容等

螢幕放大鏡使用者

無法完整檢視懸浮區塊內容

手部操作不便的使用者

不便操作或使用被觸發的新內容

ESC

可移除 可移動 持續性

提供移除懸浮內容的機制 指標可在懸浮內容上移動不會消失附加懸浮內容應維持可見

成功準則1.4.13：懸浮或焦點內容-定義說明與應用範例
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所有功能應可通過指標輸入設備訪問，例如滑鼠指標、與觸控螢幕互動的手指、電子筆/手寫操作筆或雷射指標。

例如拖放手勢和觸控螢幕上的滑動手勢、輕擊或長按，應提供一種替代的輸入方式，以使有運動障礙的使用者能

夠通過單個未計時的指標手勢與內容進行互動。

使用觸控輸入時，指標(手指)比滑鼠指標或雷射指標大且精度不高。因提供較大的目標使成功定位指標和啟動目

標變得更加容易。

手勢觸控

多點觸控或複雜手勢，提供單點
觸控的替代方案

多工輸入

使用手機可同時時使用
其他裝置輸入

指引2.5：輸入方式新增重點
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除非基於多點或基於路徑的手勢有其必要性(例如簽名)，所有使用多點或基於路徑的手勢進行的功能

性操作，都可以使用單一指標操作而無需使用基於路徑的手勢。

IG的限時動態，螢幕向上滑可進入網頁連結

並提供連結按鈕，可直接點擊進入網址

滑動控制的項目

可透過指標單擊方式執行

需以路徑手勢執行的功能，應提供單點指標（例

如單擊觸控螢幕或以鼠標單擊）的替代方案，確

保手勢操作困難的使用者可使用網頁功能

查看更多

購買數量

1 2 3 4 5

向上滑

成功準則2.5.1：指標手勢-定義說明與應用範例
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對於可以使用單一指標操作的功能，至少須滿足下列條件之一：

• 無向下事件(down-event)：指標的向下事件不被用於執行任何部分的功能

• 中止或取消：該功能的完成在向上事件(up-event)，並且有一種機制可以在完成之前中止該功能，向上

逆轉：向上事件逆轉先前的向下事件之任何結果。

• 必要性：完成向下事件的功能有其必要性。

例如LINE的語音訊息可藉由將指標拖曳(drag-and-drop)到其他地方，來取消前一項動作

成功準則2.5.2：指標取消-定義說明與應用範例

設計目的 降低指標操作出錯的機會、發現指標操作有誤時可以取消、指標操作導致的錯誤可以挽回
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網頁元件名稱與無障礙名稱相符，以確保語音輸入的使用者，可以確實操作網頁功能。
例如，語音輸入的使用者，可以說出點擊搜尋(click search)來執行搜尋按鈕，語音辨識軟體檢查匹配操作
時，會查看控制元件的無障礙名稱，若無障礙名稱與元件標籤顯示的名稱不同，則無法成功執行。

程式碼中增加「無障礙的名稱」與按鈕上的視覺文字標籤完全相同，

因此語音輸入使用者可通過讀出視覺文字標籤來啟動控制按鈕。

原始碼：

<a href="#" role="button" aria-label="搜尋" title="搜尋"></a>

語音報讀=語音辨識輸入

搜尋

成功準則2.5.3：標籤名稱-定義說明與應用範例



29

針對藉由裝置動作或使用者動作進行操作的功能，也可以採取使用者介面元件操作，並可截斷針對該動作

所作出的回應以防止意外的啟動，但以下情況除外：

支援性介面：該動作用於透過無障礙支援介面來操作功能；

必要性：該動作對於功能有其必要，且這樣做會使活動失效。

確保使用外接設備，或難以精確操作的使用者，可改用一般的使用者介面操作網頁功能。同時應提供關閉

動作啟用的機制，避免無意啟動裝置感應器而意外觸發功能。

成功準則2.5.4：動作啟動-定義說明與應用範例

無障礙做法 提供動作啟動以外的替代方案、提供關閉動作啟動的機制
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支援現在及未來的使用者代理相容性，尤其是輔助科技的部份。

因為科技演變迅速，輔助科技的開發者要一直跟上迅速變更的科技會有難處，所以內容以遵循慣例及相容

於應用程式介面的方式來表達會相當重要，如此輔助科技在新科技演進時才能更容易地與之搭配。

HM1410100C 

網頁完全符合W3C標準規
格，並通過W3C驗證

語法分析

應符合W3C標準規格

GN1410200E

使用者介面元件應暴露名稱
與角色，允許可直接由使用
者設定的屬性，並在變更時

提供通知

輔助科技支援

語音軟體可轉譯名稱

在<a>中加入
role=”button
將連結報讀為按鈕

AR2410300E

使用ARIA role=status
顯示狀態訊息

輔助科技支援

語音軟體可即時回饋訊息

加入購物車

3

指引4.1 相容性新增重點

新增成功準則 4.1.3狀態訊息(AA)

https://www.w3spaces-preview.com/bwttertop/saved-from-Tryit-2022-05-17.html
https://bwttertop.w3spaces.com/saved-from-Tryit-2022-05-16-obona.html
https://bwttertop.w3spaces.com/saved-from-Tryit-2022-05-16-mjt9v.html
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在使用標記語言實現的內容中，狀態訊息可透過角色或屬性以程式化確定，使其在不需取得焦點
就可透過輔助科技呈現給使用者

若以文字更新提示，語音報讀軟體操作，無法隨時發現在畫面上某處新增或改變的狀態訊息

1 加入購物車

1

王小明姓名

OO科技公司名稱

專案經理職稱

電話

活動報名資料
以下欄位皆為必填

請填寫您的電話

送出

狀態訊息可即時傳達

- 某項行動成功完成
- 某項行動的結果
- 應用程式正處於等待狀態
- 正在進行某種程序
- 出現某種錯誤

成功準則4.1.3：狀態訊息-定義說明與應用範例



建議與結語
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開發網站之前，須具備無障礙設計理念，避免後續修改而徒增成本1

各級政府及其附屬機關(構)、學校所建置之網站，應通過第一優先等級以上之無障
礙檢測，並取得認證標章。網站新設或改版時，應依檢測等級AA以上進行設計，
以保障身心障礙者資訊取得之權利。

2

網站設計須依照公告網站無障礙規範檢測等級之要求，網站管理者與開發者應
於開發網站前完整閱讀，以對規範內容具有全面的認識。

3

網站上線前，可邀請視障者實際測試，若有問題，可儘速調整改善，以利網站上線
時，即符合無障礙使用需求。

4

新建網站符合無障設計注意事項

https://accessibility.ncc.gov.tw/Accessible/Guide/68
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快速自評

1. 使用圖形驗證碼時，須同時提供語音報讀機制

2. 使用alt屬性為每張有意義的圖片提供描述

3. 使用鍵盤瀏覽網頁時，須能清楚看到游標的位置

4. 為網頁內容建立具順序的標題(heading)

5. 前景文字與背景顏色具備足夠的對比值

6. 避免使用顏色作為事物狀態發生變化或警報的唯一可視指示

7. 提供PDF檔案時，使用Adobe Acrobat Professional來製作
具可讀性的文件

unfocused

focused
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評估網站屬性與功能，以及主要使用族群的需求1

根據網站主要使用需求，擬定需通過的標章檢測等級2

建議確認網站使用RWD設計情形，再提出AA等級以上申請3

考量網站設計與服務功能在不同裝置中的呈現，與對應之規範要求4

結語
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