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標章申請流程
與常見問題說明



標章申請流程

•依規範2.1稽核評量碼內

容填寫相關佐證資料

•軟體檢測完成日起7個工

作日內完成

•填寫錯誤：退件處理，可立即

修正後重新申請

•通過審核：進行網站人工檢測

•檢測報告email至申請人信箱

•登入會員專區可查看報告

1.不符合：退回申請單位，

請於7日後重新申請

2.限期改善：要求申請單位

於7日內(期限內)回覆

3.符合：給予申請單位標章

連結路徑

一、申請作業

如網站名稱、網址、承辦人資

訊及軟體檢測報告等
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1.通過軟體檢測

3.自我評量

5.網站人工檢測

2.申請登錄

7.不定期抽測
4.基本資料審核

6.寄發檢測報告

８.身障者抽測

二、人工檢視及檢測作業 三、抽測

•由網站抽出15-20個頁面進

行檢測

•7個工作日內完成檢測報告

標章自核發日起

３年內有效

資料來源：各級機關機構學校網站無障礙檢測及認證標章核發辦法

https://www.handicap-free.nat.gov.tw/News/Detail/2217?Category=43


標章申請作業-會員登入
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機關承辦人請使用E政府公務帳號登入

由網站承辦人登入服務網

政府網站請由承辦人
使用E政府公務帳號登入

一般企業、民間團體網站
以本站會員提出申請



標章申請作業-確認會員身分別
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確認會員身分別，使用公務帳號登入將顯示「政府機關」，若為一般會員請先至E政府平台轉換公務帳號

確認登入會員身分

若為一般會員帳號，需先在

Ｅ政府平台轉換為公務帳號

會員身分：政府機關

使用公務帳登入，會員身分

將顯示「政府機關」

點選申請標章

填寫標章申請表格資料

②

①



標章申請作業-確認會員身分別
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承辦人更換後標章認領功能

會員專區功能

會員身分：政府機關
②王大明

會員身分：政府機關

3 1 2
◎1.點選我的機關標章，並確認需變更承辦人

的網站

◎2.點選認領按鈕

◎3.點選我的承辦標章，檢查是否顯示該件標

章紀錄



標章申請作業-確認會員身分別
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回復限期改善

會員專區功能

會員身分：政府機關
②

王大明

會員身分：政府機關

◎1.點選我的承辦標章

◎2.點選回復修正情形

國家通訊傳播委員會無障礙
網路空間服務網

王大明 110-09-
13



申請資料填寫
與常見問題說明



登錄申請資料-申請人姓名
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依序填寫申請表單各欄位

登錄標章申請資料

1 1.申請人姓名自動帶入



申請表單常見問題-申請人姓名
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請填寫申請人中文全名

申請人欄位填寫注意事項

1 1.申請人姓名自動帶入

◎請勿以機關名稱為申請人

◎請勿填寫英文姓名
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登錄申請資料-統一編號
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民間團體或企業申請可選填統一編號

登錄標章申請資料

2.統一編號為一般公司行號選填，政府網站不

需填寫。
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登錄申請資料-申請人聯絡電話
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以利於標章申請或檢測有問題時，可向承辦人聯繫確認

填寫申請人聯絡電話

3.聯絡電話請填寫可聯絡之辦公室電話或手機，

若您的資料。有問題我們可以即時聯絡到您。



登錄申請資料-申請人聯絡信箱
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將寄發檢測報告至此信箱，請務必正確填寫

填寫申請人聯絡信箱

4 4.聯絡信箱將會自動帶入E政府登錄之信箱，檢

測報告會寄到該信箱，需特別注意。



申請表單常見問題-申請人聯絡信箱
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將寄發檢測報告至此信箱，請務必正確填寫

填寫申請人聯絡信箱

4 4.聯絡信箱將會自動帶入E政府登錄之信箱，檢

測報告會寄到該信箱，需特別注意。

◎請填寫個人常用信箱

◎若未收到報告通知信，請先查看垃圾信件匣



登錄申請資料-標章機關代碼
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此欄位將依公務帳號自動帶入，如需更換可點選查詢機關代碼按鈕，重新選取

填寫機關代碼

5
5.依公務帳號自動帶入(如未成功轉為公務帳號

則不會出現)。



登錄申請資料-標章機關名稱
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請填寫標章機關名稱，並請由機關承辦人提出標章申請

填寫標章機關名稱

6 6.標章機關依公務帳號自動帶入



申請表單常見問題-標章機關名稱
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請填寫標章機關名稱，並請由機關承辦人提出標章申請

填寫標章機關名稱

6 ◎政府網站請由機關承辦人提出申請

◎請勿由專案執行單位、廠商名義申請標章

6.標章機關同上說明，依公務帳號自動帶入



登錄申請資料-網站名稱
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7 7.網站名稱請填寫機關名稱+網站名稱，如：
臺北市政府資訊中心。

申請前請先確認網站已正式上線，並請填寫正確的網站全稱，以利標章資訊顯示完整資訊

填寫網站名稱



申請表單常見問題-網站名稱
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7 7.網站名稱請填寫機關名稱+網站名稱，如：
臺北市政府資訊中心。

申請前請先確認網站已正式上線，並請填寫正確的網站全稱，以利標章資訊顯示完整資訊

填寫網站名稱

◎請正式上線後再提出標章申請

◎僅受理公開資訊網站，勿以後台、行政管理

系統提出申請

◎請勿填寫網址

◎僅以專案或活動網站名稱申請

◎請勿以全球資訊網、無障礙網路空間服務網

命名



未受理申請之網站類型
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僅受理公開資訊網站提出申請，不受理行政管理系統、後台或限特定身份使用者之網站提出申請

其他不受理申請情形

網站內容與功能皆未完成，請確實完
成網站建置後再提出申請

不受理後台、管理系統或限定身分等，
非提供大眾公開資訊之網站



登錄申請資料-網址
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8 8.網址請使用全網域網址

填寫正確全網域網址，勿使用測試網址提出申請

填寫申請網址



申請表單常見問題-網址
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8 8.網址請使用全網域網址

填寫正確全網域網址，勿使用測試網址提出申請

填寫申請網址

◎申請網址需與Freego檢測網址一致

◎請勿使用預設首頁網址提出申請

◎請勿以IP、測試網址提出申請

◎請確認網站是否導入安全連線https與網址設定



登錄申請資料-標章等級
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9 9.標章等級請確認與軟體檢測報告相符

確認所欲申請的標章等級，並須與Freego檢測網址一致

填寫申請標章等級



登錄申請資料-檢測報告
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10 10.請將全網站檢測報告（html）加密壓縮成
zip檔，密碼請使用123456。

請先將Freego全網站檢測報告加密壓縮為.zip格式後再上傳

上傳Freego全網站檢測報告



申請表單常見問題-檢測報告
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10
10.請將全網站檢測報告（html）加密壓縮成
zip檔，密碼請使用123456。

請先將Freego全網站檢測報告加密壓縮為.zip格式後再上傳

上傳Freego全網站檢測報告

◎請上傳7個工作日內完成之最新版檢測報告

◎請勿以單一網頁報告提出申請

◎請勿以cat檔提出申請

◎請勿將報告轉檔為PDF格式



Freego軟體使
用與常見問題說

明



標章申請作業-Freego軟體檢測
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使用單機版檢測工具Freego(111.03版)，通過全網站檢測後再提出標章申請。「Freego下載頁面」

下載檢測軟體Freego

已不再受理Freego 2.0版檢測報告

請使用新版檢測軟體

https://accessibility.ncc.gov.tw/Download/Category/70/1


Freego全網站檢測報告常見問題
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申請前請先確認已使用最新版軟體通過全網站檢測，且為7個工作日內完成之報告

檢查Freego全網站檢測報告

1

1

2

3

4

1 軟體檢測報告須為全網站檢測報告。

2 報告完成時間之七個工作天內應完
成申請。

3 現行檢測工具最新版本為
『Freego Mar 18 2022』版。

4 軟體檢測報告須通過受測等級。
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申請網址為非全網域網址

◎以無障礙網路空間服務網為例，請以

https://accessibility.ncc.gov.tw/進行申請

◎使用https://accessibility.ncc.gov.tw/home

或

https://accessibility.ncc.gov.tw/News/Cate

gory/43/1

這樣的非全網域網址會被退件



申訴專區與
作業流程說明



•民眾遭遇網站使用
問題進行申訴
•客服人員評估是否
符合申訴成案條件
•不成案者告知退案
或逕送該網站承辦
機關

•對問題網站進行
檢測，提出建議
改善報告
•提交主管機關並
以書面/電子郵
件告知該網站提
出改善計畫

•網站執行機關將處
置計畫回復主管機
關，並提出改善期
限
•對改善後網站進行
複測

1.客服人員追蹤改善
情形，並以書面或電
子郵件回復申訴者。

2.未在30天內辦理改
善者則到程序5，需
告知展延理由及辦理
期限

3.結案歸檔

一、申訴作業 二、成案及檢測流程 三、抽測

1.申訴案件

2.服務網進行
申訴

3.評估

4.檢測作業
5.執行機

關

6.回復處置
計畫

7.追蹤

符合無障礙申訴成案條件者

８.結案

資料來源：各級機關機構學校網站無障礙檢測及認證標章核發辦法

無障礙申訴專區作業流程說明
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https://www.handicap-free.nat.gov.tw/News/Detail/2217?Category=43


無障礙申訴專區案例分享

◎常見問題：圖形驗證碼未

提供語音播報功能，或是

播告功能無法正常使用
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