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對象 認知或學習障礙 弱視 行動裝置使用者

重點
提供有關輸入控件特定
目的的訊息，及支持因
網頁無動作的超時要求。

擴展圖形對比度，增加對
網頁文本、佈局的新要求，
以支持更好的視覺感知。

新增指引2.5，提供除鍵盤之外其他輸入方式，
針對觸碰螢幕的使用者，更容易操作。

對應
指引

指引1.3可調適

1.3.6識別目的(AAA)

指引2.2充足時間

2.2.6 逾時(AAA)

指引2.3預防痙攣和身
體不適反應

2.3.3來自互動的動畫
(AAA)

指引1.4可辨識

1.4.11非文字對比(AA)

1.4.12文字間距(AA)

1.4.13懸浮或焦點內容(AA)

指引4.1相容性

4.1.3狀態訊息 (AA)

指引1.3可調適

1.3.4螢幕方向(AA)

1.3.5識別輸入目的
(AA)

指引1.4可辨識

1.4.10流動排版(AA)

指引2.1鍵盤可操作

2.1.4快捷鍵(A)

指引2.5輸入方式

2.5.1指標手勢(A)

2.5.2指標取消(A)

2.5.3標籤名稱(A)

2.5.4動作啟動(A)

2.5.5目標尺寸(AAA)

2.5.6並行輸入機制
(AAA)

網站無障礙規範增修成功準則
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項目 無障礙規範2.0版 修正版網站無障礙規範 說明

規範說明

包括網站無障礙可及
性設計 4 原則、3 檢
測等級及 12 指引，
66條成功準則。

包括網站無障礙可及性設
計4原則、3檢測等級、13
指引及78成功準則。

本次修正係為提供三個主要群體(具有認知或
學習障礙、弱視及對行動載具使用不便之使
用者)更好的無障礙指引。

原則
四(可感知、可操作、
可理解及穩健性)

四(可感知、可操作、可理
解及穩健性)

不變

指引 十二 十三
新增「指引2.5輸入方式」及修改「指引2.3：
預防痙攣和身體不適反應」。

成功準則 六十六 七十八

新增成功準則共17項，「指引1.3：可調適」
共3項及「指引1.4：可辨識」共4項；「指引
2.1：鍵盤可操作」共1項、「指引2.2：充足
時間」共1項、「指引2.3：預防痙攣和身體
不適反應」共1項及「指引2.5：輸入方式」
共6項；「指引4.1：相容性」共1項，並重新
整理編寫「成功準則1.1.1」的內容。

檢測等級 三(A、AA、AAA) 三(A、AA、AAA) 不變

網站無障礙規範增修差異
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1.3 Adaptable

1.3.1 Info and Relationships

1.3.2 Meaningful Sequence

1.3.3 Sensory Characteristics

1.3.4 Orientation

1.3.5 Identify Input Purpose

1.3.6 Identify Purpose

指引1.3：可調適

成功準則1.3.1：資訊與關連性 (檢測等級A)

成功準則1.3.2：有意義的序列 (檢測等級A)

成功準則1.3.3：知覺特徵 (檢測等級A)

成功準則1.3.4：螢幕方向 (檢測等級AA)

成功準則1.3.5：識別輸入目的 (檢測等級AA)

成功準則1.3.6：識別目的 (檢測等級AAA)

成功準則-編碼原則

採與W3C規範相同編碼方式，更方便查看
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HM1110103C

網頁科技編碼

1

檢測等級

1

指引

01

成功準則

03

流水號

C/E

軟體/人工檢測原則

1

編碼簡稱 網頁科技 編碼簡稱 網頁科技

AR
ARIA (Accessible Rich Internet 

Applications suite of web standard)
ME Media

SC Client-side Scripting PD PDF

CS CSS (Cascading Style Sheet) SV Server-side Scripting

FA Common Failure SL Silverlight

FL Flash SM
SMIL (Synchronized Media 

Integration Language)

GN General TX Plain text

HM HTML (Hypertext Markup Language)

檢測碼&稽核評量碼-編碼原則
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檢測等級AA

滿足這些檢測碼，將可
移除網站內容顯著障礙

檢測等級A

滿足這些檢測碼，將
可近一步改善網站內

容的可及性

檢測等級AAA

滿足這些檢測碼對一
些使用網頁內容的團
體來說，是一種基本

的需求

檢測碼&稽核評量碼-編碼原則
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增修重點及範例介紹



確保網頁設計與資訊以程式化方式，透過視覺性、聽覺性、觸覺性等轉譯呈現
給輔助科技使用者

10

指引1.3新增成功準則

－ 1.3.4螢幕方向(AA)

－ 1.3.5識別輸入目的(AA)

－ 1.3.6識別目的(AAA)

指引1.3 可調適

建立能以不同方式(例如簡化的版面)呈現，而仍不會喪失資訊或結構的內容
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一些使用者，可能有使用特定方向瀏覽網頁的需求
(例如無法手持設備或將設備安裝在輪椅或床上)

成功準則1.3.4：螢幕方向

除非使用特定的顯示方向有其必要性，螢幕內容顯示和操作不應限制為單一顯示方向

應可視需求旋轉網頁內容

圖片取自：https://tw.buy.yahoo.com/gdsale/JOY-iPad2-3-4-
%E7%A3%81%E5%90%B8%E5%BC%8F%E8%BC%95%E4%BE%BF%E7%A2%B3%E7%BA%96%E7%B6%AD%E8%BC%AA%E6%A4%85%E6%94%AF-5010203.html

例外情形如鋼琴或樂器鍵盤
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GN2130400E允許使用者可以使用不同方向操作控制元件

直向(Portrait) 呈現
橫向(Landscape)呈現

檢測等級
AA

應不限制內容顯示方向，並允許使用者視其需求，以
設備的OS功能調整螢幕方向，以達成此項成功準則
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直向(Portrait)網頁內容呈現橫向(Landscape)網頁內容呈現

檢測等級
AAFA2130401E由於將螢幕方向鎖定到橫向或直向視圖而導致失敗

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean ut ultricies sapien. 
Suspendisse pretium felis et lacus varius, 
ut porta urna feugiat. Nunc quis neque
convallis, sodales dolor in, dapibus
magna. Aliquam erat volutpat. Curabitur
nec iaculis elit.
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【CSS】

@media only screen and (orientation:portrait) {

body {

height: 100vw;

transform: rotate(90deg);

}
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直向(Portrait)網頁內容呈現
橫向(Landscape)網頁內容呈現

FA2130402E有訊息顯示要求重新定向裝置設備，導致成功準則
1.3.4失敗

檢測等級
AA

【CSS】

/* 僅能以直向螢幕檢視網頁內容 */

@media all and (orientation: landscape) 
{

.rotate { display: block; }

.content { display: none; }
}

@media all and (orientation: portrait) {
.rotate { display: none; }
.content { display: block; }

}
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成功準則1.3.5：識別輸入目的

• 為表單中的每個表單字段添加適當的自動完成(autocomplete)屬性，透過程式判斷

輸入內容並自動完成填寫

• 提升操作效率、避免輸入錯誤並幫助不熟悉領域目的的使用者或認知障礙人士，快

速完成並找出所需的資訊

"name" 全名姓名

"email" 電子郵件地址電子郵件

"username" 使用者自訂名稱使用者名稱

"new-password" 避免意外填寫現有密碼，使用"new-password"密碼

"tel" 完整的電話號碼包括國家/地區電話

常見欄位 autocomplete屬性 含意
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• 通常由瀏覽器決定建議值的來源，建議值通常來自於使用者曾經輸入的過去值，或是也可能來自於預先配置的值。

• 運用於表單<form>、<input>、<select>、<textarea>元素輸入屬性具有<name>/<id>屬性，且具有提交表單的按鈕。

• 若將值設為”off”表示「不允許瀏覽器自動輸入或選擇此欄位的值」

• 若將值設為”on”表示「允許瀏覽器自動完成輸入，但數據類型由瀏覽器自行判斷」

HM2130500E使用HTML 5.2自動完成屬性
檢測等級

AA
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此項稽核評量碼的主要目定是判定設計錯誤的情況，也就是網頁中的表單元素雖然有下

autocomplete自動完成屬性，但並未設定正確對應的屬性值，造成使用者無法取得自動完成功能。

FA2130501E由於自動完成屬性值不正確，而導致成功標準
1.3.5失敗

檢測等級
AA



範例：W3C landmark 

成功準則1.3.6：識別目的

HTML 元素 預設的地標名稱

aside complementary 補充區地標

footer contentinfo資訊區地標

form 需要使用無障礙名稱(aria-

labelledby, aria-label or title 

attributes)，補充role=form

header banner 橫幅區地標

main main 內容區地標

nav navigation 導航區地標

section region 區域地標

18

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/examples/landmarks/HTML5.html


• 語音報讀軟體如NVDA可將html 5標記中的幾類標籤，轉換為地標(landmark或

landmarksroles)

• 地標資訊區提示可幫助輔助科技的使用者，更清楚目前焦點所在的位置，並更

輕易的導覽到頁面的各個部分。

• 使用標記該部分的元素上的role屬性將地標插入頁面。

19

成功準則1.3.6：識別目的

【HTML】

<body>
<div class="container">

<header class="header">頁首
</header>

<nav class="nav">導覽列</nav>
<main class="main">主要內容區

</main>
<aside class="aside">側邊欄</aside>
<footer class="footer">頁尾</footer>

</div>
</body>
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aside

header
banner 橫幅區地標

main
main內容區地標

footer
Contentinfo資訊區地標

complementary補充區地標

nav
navigation導航區地標

測試方式：

1.使用landmark檢測工具列http://matatk.agrip.org.uk/landmarks/
2.使用NVDA瀏覽模式的d鍵，聽取報讀資訊

AR3130600E使用ARIA地標來識別網頁的區域
檢測等級

AAA

http://matatk.agrip.org.uk/landmarks/
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對視覺或聽覺不方便的使用者來說，有時較難區分網頁資訊的主次要性，因此預設內容

的應有足夠對比度，讓不同生理條件的使用者，皆可明確辨識。

指引1.4：可辨識

指引1.4新增成功準則

1.4.10流動排版(AA)

1.4.11非文字對比(AA)

1.4.12文字間距(AA)

1.4.13懸浮或焦點內容(AA)
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網頁可使用響應式(responsive layout)的(responsive layout)佈局設計。網格佈局(grid 

layout)可定義頁面中需要換行的佈局區域，以及在螢幕上的顯示區域。

雖然網頁的佈局呈現會產生變化，但在正確設計的情況下，佈局的改變不會影響網頁元

素及閱讀的順序，因此這是良好的跨裝置網頁設計方式。

網頁 平板 手機

成功準則1.4.10：流動排版
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範例： W3C css-grid 

CS2141000E使用媒體查詢和CSS網格重排網頁欄格
檢測等級

AA

在CSS樣式中加入media query設

定，讓網頁版面可隨不同裝置比例

調整佈局模式

手機版面

電腦版面

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/css-grid/
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範例：W3C flexbox重排

CS2141001E使用CSS 彈性容器重排內容
檢測等級

AA

【CSS】
@media all and (min-width: 576px) {

.col-panel {
flex: 0 1 50%;
padding-bottom: 0.25rem;

}
}

@media all and (min-width: 992px) {
main[role="main"] {

flex: 0 1 66.333333%;
}

aside[role="complementary"] {
flex: 0 1 66.333333%;
margin-top: 0;

}

電腦版面 平板版面 手機版面

• 使用CSS 彈性框架(flexbox)屬性，並以media query

設定可視區域(viewport)與佈局區域(layouts)的大小，
網站即可響應式調整內容

• 彈性框架(flexbox)換行方式，須注意維持原網頁內容

邏輯

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/css-grid/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/css-flexbox/
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CS2141002E針對長網址跟文字字符串可以進行重排
檢測等級

AA

長字串設計的換行設定

【CSS】
.a1 {

width: 260px;
height: auto;
border: 1px  solid;
word-wrap: normal;

}
.a2 {

width: 260px;
height:auto;
border: 1px  solid;
word-wrap: break-word;

}

未設定換行

設定換行
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範例： W3C flexbox表單編輯區

CS2141003E使用CSS 寬度、最大寬度和彈性容器屬性調適標籤和
輸入

檢測等級
AA

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/css-fit-labels-inputs/
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範例： W3C取消固定頁首頁尾

CS2141006E使用媒體查詢來解除粘滯的頁首/頁尾
檢測等級

AA

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/css-sticky/
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範例：W3C圖像重排

CS2141007E使用CSS 最大寬度和高度容納圖像
檢測等級

AA

• 使用CSS max-width和height屬性，設定圖片在不同裝置大小呈現的

尺寸，圖片可跟隨網頁容器大小調整

• 響應式佈局(responsive layout)可設定不同裝置尺寸，視情況增加或減

少欄列或佈局區塊，且佈局區塊寬高大小亦可隨著調整，採此設計方式

可確保圖像不會超出佈局區域，或未正確縮放而在單欄佈局中滾動

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/css-fitting-images/
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成功準則1.4.11：非文字對比

下列內容的視覺呈現與相鄰顏色的對比度至少為3:1：

使用者介面元件：使用者介面元件和狀態識別所需的視覺資訊，除非是閒置元件或元件外觀

由使用者代理確定且未經由網頁作者修改的情況

圖形物件：理解內容所需要的圖形部分，除非是圖形的特定呈現對於資訊傳達為必要。

圖示需要具有

至少3：1的對比度

焦點底色應和選單背景色

有3.1的對比值且與選單文字有

4.5:1的對比

鍵盤焦點樣式 圖示

MENU 撥打電話 模式切換
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GN2141100E使用網頁作者設定的高可視焦點指示器
檢測等級

AA

以CSS設定改變焦點的樣式，以便使

用者以滑鼠、tab鍵或鍵盤快速鍵等

任何方式將焦點移動到某元素上時，

焦點具有清晰明顯的線條、色彩等明

確的視覺指示。
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GN2141100E使用網頁作者設定的高可視焦點指示器
檢測等級

AA

焦點底色應和選單背景色

有3:1的對比值且與選單文字有4.5:1的對比

範例：WCAG Color contrast checker

https://chrome.google.com/webstore/detail/wcag-color-contrast-check/plnahcmalebffmaghcpcmpaciebdhgdf
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GN2141101E確保圖示的對比度為3：1
檢測等級

AA

選擇圖形顏色時，請考

慮與該圖形相鄰的顏色，

並測試對比度至少為

3:1

圖形或圖示應具有充足

的對比度(圖示需要具

有至少3：1的對比度)，

幫助視力不方便的使用

者可清楚辨識並理解圖

片/圖示內容。

檢測小型的簡單圖形，

或較大複雜圖形的一部

分，並側重於檢查在實

心或漸層背景上使用的

純色圖示。



33

GN2141101E確保圖示的對比度為3：1
檢測等級

AA



確保低視能的使用者可區分相鄰色彩間的邊界，此項稽核評量碼專指在純色

區段中，在不同顏色間使用明顯的邊界(border)來區分差異。

34

GN2141102E在相鄰顏色之間的邊界處提供足夠的對比度
檢測等級

AA

範例1：使用深淺色拼接的圓餅圖
換算兩者色彩對比值至少達3:1

範例2：不同色塊使用框線區隔
換算框線與色塊之對比值，至少需達3:1

範例3：地圖圖像加上邊界
換算地圖色塊與邊界對比值，至少需達3:1
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低視能者及讀寫障礙者需要調整文字內容呈現方式，包括變更文字尺寸、調整段落間距、行列間

距、字詞間距、字母間距等，才能順利閱讀；每位障礙者的情況不同，需要的調整搭配也不同。

使用支援以下文字樣式屬性的標記語言實現的內容中，透過設置以下所

有內容且在不更改其他樣式屬性下，不會喪失任何內容或功能性：
• 行高至少為字體大小的1.5倍； (line-height)
• 段落間距至少是字體大小的2倍； (padding)

• 字元間距至少為字體大小的0.12倍；中文字元0.14倍 (letter-spacing)
• 字間距至少為字體大小的0.16倍。

註：中文內容的文字間距可以採用上述的行高和段落間距要求，字距則
可參照一般中文出版業的要求。

成功準則1.4.12：文字間距
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• 確保容器需具有文字擴展空間，或容器使用相對尺寸能夠擴展，以便使用者可透過樣式調

整、書籤工具調整文字間距。
• 因對於低視能或認知障礙的使用者，若無法調整網頁文字間距，較難閱讀及理解網頁文章

或內容。

CS2141200E允許使用者按照其偏好覆蓋原有的網頁文字設定間距
檢測等級

AA

可設置CSS height樣式讓瀏
覽器判斷容器高度
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CS2141201E允許調整文字間距而不換行(wrapping)
檢測等級

AA

範例：文字間距

放大文字間距工具

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/css-text-spacing/
https://codepen.io/stevef/full/YLMqbo


提供較寬的行間距，可幫助

認知或閱讀障礙者，更容易

閱覽及理解網頁文章內容。

38

CS2141203E以CSS設定行間距
檢測等級

AA

例如將行高的設定介於1.5到

2之間，line-height: 150%-

200%



文字與文字容器(input)的寬度與高度，需使用em作為單位，當透過使用者代理，如瀏

覽器功能切換內容、文字大小時，文字容器同時因應並同步縮放。
39

範例：檢視文字間距

CS2141204E以em單位為單位設定文字容器的大小
檢測等級

AA

https://www.pmdb.org.taipei/musichismainlist?uid=2
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游標懸浮在某個元件處或某個元件取得輸入焦點的時候產生新內容

例如工具提示、子選單、非對話式的彈出內容等

ESC

可移除

提供移除懸浮內容的機制

持續性

移動指標時內容不會消失

可移動

附加懸浮內容應維持可見

成功準則1.4.13：懸浮或焦點內容



當使用者將指標或鍵盤焦點觸發懸浮(例如彈出視窗)內容時：

1. 指標與鍵盤焦點必須持續顯示

2. 讓使用者有充分時間閱讀內容、操作功能等互動

3. 必須允許使用者將指標移到其他內容上
41

SC2141300E使懸浮或焦點內容可維持或移除，使其呈現可忽略或
持久

檢測等級
AA



連結的預覽內容(tooltips)

當鍵盤焦點或滑鼠動至連結時，出現超連

結的預覽內容，

可將鼠標移動至附加內容上，且移動時附

加內容不會消失

只要將鼠標移開即可關閉附加內容

範例：W3C 預覽內容(tooltips)
42

SC2141300E使懸浮或焦點內容可維持或移除，使其呈現可忽略或
持久

檢測等級
AA

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/script-hoverable/
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如果所有的功能都能經使用鍵盤來達成，那麼

不論是鍵盤使用者、用語音輸入建立鍵盤輸入、

用滑鼠操作螢幕小鍵盤、用各式各樣能夠建立

模擬按鍵輸出的輔助科技，也就都可以達成。

語音輸入、滑鼠或指標輸入等，也要提供鍵盤

輸入與控制。

本指引說明網頁內容應由按鍵控制，不論按鍵

是來自鍵盤、鍵盤模擬器、或其他能產生鍵盤

或文字輸入的軟硬體。

讓所有的功能都能透過鍵盤使用

指引2.1鍵盤可操作

指引2.1新增成功準則

2.1.4快捷鍵(A)
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若網頁僅以單鍵字母設定快速鍵指令，未再同時搭配其他組合鍵(例如Ctrl、Alt等)，開啟語音報

讀或語音輸入時可能產生衝突

GN1210400E提供一種機制，允許用戶重新映射或關閉字符鍵快捷
方式

檢測等級
AA

如網站使用單鍵作為快速鍵時：

1. 檢查網頁是否提供可關閉鍵盤單鍵快速鍵的機制

2. 檢查網頁是否有提供重設快速鍵的機制



45

範例： G-Mail自訂鍵盤快速鍵功能

GN1210400E提供一種機制，允許用戶重新映射或關閉字符鍵快捷
方式

檢測等級
A

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html
https://mail.google.com/mail/u/0/#settings/shortcuts


有些有痙攣疾病的人可能會因為閃爍的視

覺內容而引發痙攣。根據美國癲癇基金會

指出，日本電視台於1997年因播放卡通造

成超過700名兒童就醫，其中約有500名痙

攣。

本指引的目的是確保網頁內容沒有使用過

度閃爍的設計，避免過度刺激而造成癲癇、

痙攣疾病發作。

46

指引2.3：預防痙攣和身體不適反應

圖片出處：https://game.ettoday.net/article/760546.htm

指引2.3新增成功準則

2.3.3來自互動的動畫(AAA)



● 允許使用者啟用CSS Media Query的“prefers-reduced-motion”，避免網頁顯示動畫。

● 部分使用者會因瀏覽動畫而造成分心或不適，例如使用網頁視差滾動的設計等，使用CSS Media 

Query停用動畫樣式，可適時避免這類症狀。

47

CS3230300E使用CSS媒體查詢的reduce-motion避免畫面動態
檢測等級

AAA
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CS3230300E使用CSS媒體查詢的reduce-motion避免畫面動態
檢測等級

AAA

使用裝置對應的切換方式，檢視是否可關閉動畫：

• 在Windows 10 中：設定>輕鬆存取>顯示>在

Windows中顯示動畫。

• 在Windows 7中：控制>輕鬆存取>讓您的電腦更容

易使用>關閉不必要動畫。

• 在MacOS中：系統偏好設定>輔助使用>顯示>減少

項目的動態效果

• 在iOS上：設定>輔助使用>動態效果>減少動態效果

• 在Android 9+上：設定>輔助工具>移除動畫
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所有功能應可通過指標輸入設備訪問，例如滑鼠指標、與觸控螢幕互動的手指、電子筆/手寫操作筆或雷射指標。

例如拖放手勢和觸控螢幕上的滑動手勢、輕擊或長按，應提供一種替代的輸入方式，以使有運動障礙的使用者能

夠通過單個未計時的指標手勢與內容進行互動。

使用觸控輸入時，指標(手指)比滑鼠指標或雷射指標大且精度不高。因提供較大的目標使成功定位指標和啟動目

標變得更加容易。

手勢觸控

多點觸控或複雜手勢，提供單點
觸控的替代方案

多工輸入

使用手機可同時時使用
其他裝置輸入

指引2.5：輸入方式
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成功準則2.5.1：指標手勢

對於需以路徑手勢執行的功能，應提供單

點指標（例如在觸控螢幕上單擊一次或以

鼠標單擊）的替代方式操作，以確保手勢

操作困難的使用者可使用網頁功能。多點觸控的手勢

指標輸入設備的人可能無法執行定時或複雜的手勢。例如拖放手勢和觸控螢
幕上的滑動手勢、輕擊或長按，應提供一種替代的輸入方式，以使有運動障
礙的使用者能夠通過單個未計時的指標手勢與內容進行互動。

除非基於多點或基於路徑的手勢有其必要性

(例如簽名)，所有使用多點或基於路徑的手

勢進行的功能性操作，都可以使用單一指標

操作而無需使用基於路徑的手勢。
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IG舊版限時動態，螢幕向上滑可進入網頁連結

並提供連結按鈕，可直接點擊進入網址

查看更多

向上滑

GN1250100E提供單點指標控制元件以實現與基於路徑或多點手勢
相同的結果

檢測等級
A

網頁使用滑動滾軸提交表單的設計，且未提供

其他替代方案

向右滑
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滑動控制的項目

可透過指標單擊方式執行

購買數量

1 2 3 4 5

此項主要確認使用路徑手勢操作的功

能，例如音量調整、選取數量或金額

等，若以滑動方式來更改值時，網頁

應提供控制滑塊的設計(滑塊+軌道)，

使用者可以用手指按住滑塊，沿著滑

動的軌道移動執行功能。

點擊設定例如，箭頭按鈕，並允許以

點(tap)或點擊(click)方式來增加或減

少數值，此設定方式可以允許設置更

小單位值。

GN1250101E為控制滑塊提供單點啟動
檢測等級

A



對於可以使用單一指標操作的功能，至少須滿

足下列條件之一：

● 無向下事件(down-event)：指標的向下事件

不被用於執行任何部分的功能，包含不同裝

置的操作情形，例如"touchstart"或

"mousedown“

● 中止或取消：該功能的完成在向上事件(up-

event)，並且有一種機制可以在完成之前中

止該功能，或在完成後取消該功能，包含不

同裝置的操作情形，例如"touchend"或

"mouseup"

● 向上逆轉：向上事件逆轉先前的向下事件之

任何結果。

● 必要性：完成向下事件的功能有其必要性。

(必要的情形如模擬鋼琴琴鍵或樂器彈奏)
53

keydown event
指按下鍵盤的那個剎那觸發事件

mousedown event
點擊滑鼠按鍵，在按下時觸發

touchstart event
當手指輕觸螢幕時，即觸發事件

click event
點擊滑鼠左鍵時觸發事件，類似
mousedown 和mouseup 發生在同
一元素上，即按下左鍵後再將指標拖
曳到其他區域，就不會觸發事件

成功準則2.5.2：指標取消

在向下事件完成



針對可拖動的內容，檢查拖放操作(按下選項後，用手指按住拖曳到其他位置)是否可透過下列

其中一種方式撤消：
1.將選取的項目，拖曳回到其他位置

2.將選取的項目，拖曳回原本的位置

3.拖曳選項後，出現取消或確認提示對話方塊

54

GN1250200E確保可以取消拖放操作
檢測等級

A

將指標拖曳(drag-and-drop)到其

他地方，來取消前一項動作

拖曳 放掉並



針對所有可點擊的控制元件，檢查是否有可取消動作的方式：

1.執行向下事件，然後在觸發向上事件前，拖曳指標到目標區域之外，然後放開指標。

2.檢查指標被拖曳到目標區域外後，是否未觸發操作。

3.若已觸發動作，請檢查是否可復原。

55

GN1250201E使用網頁規範原生控制元件來確保在向上事件發生時
可觸發功能

檢測等級
A

避免使用者無意觸發功能，網頁設計應使用指標向上事件up-event(例如

onclick或mouseup事件)來完成動作。
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網頁元件名稱與無障礙名稱相符，以確保語音輸入的使用者，可以確實操作網頁功能。
例如，語音輸入的使用者，可以說出點擊搜尋(click search)來執行搜尋按鈕，語音辨
識軟體檢查匹配操作時，會查看控制元件的無障礙名稱，若無障礙名稱與元件標籤顯
示的名稱不同，則無法成功執行。

程式碼中增加「無障礙的名稱」與按鈕上的視覺文字標籤完全相同，

因此語音輸入使用者可通過讀出視覺文字標籤來啟動控制按鈕。

原始碼：

<a href="#" role="button" aria-label="搜尋" title="搜尋"></a>

語音報讀=語音辨識輸入

搜
尋

成功準則2.5.3：標籤名稱
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對於具有包含文字或影像文字標籤的使用者介面元件，該標籤名稱所包含的文字

應以可視化呈現。

GN1250300E確保無障礙名稱包含可見文字
檢測等級

A

【HTML】
<label for="search">搜尋</label>

<input type="text" id="search" title="輸入關鍵字">
<button onclick="sendtoyou()">送出<span class="sr-only">搜尋

</span>
</button>
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針對藉由裝置動作或使用者動作進行操作的功能，也可以採取使用者介面元件操作，並可截斷針

對該動作所作出的回應以防止意外的啟動，但以下情況除外：

支援性介面：該動作用於透過無障礙支援介面來操作功能；

必要性：該動作對於功能有其必要，且這樣做會使活動失效。

確保使用外接設備，或難以精確操作的使用者，可改用一般的使用者介面操作網頁功能。同時

應提供關閉動作啟用的機制，避免無意啟動裝置感應器而意外觸發功能。

成功準則2.5.4：動作啟動
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GN1250400E為動作啟動輸入提供常規控制元件和應用程序設置
檢測等級

A

範例：動作啟動的範例

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/device-motion-sensor-input/
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支援現在及未來的使用者代理相容性，尤其是輔助科技的部份。

因為科技演變迅速，輔助科技的開發者要一直跟上迅速變更的科技會有難處，所以內容以遵循

慣例及相容於應用程式介面的方式來表達會相當重要，如此輔助科技在新科技演進時才能更容

易地與之搭配。

指引4.1 相容性
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aria-live屬性、值與報讀情形

值 報讀情形
off 即不標示live region，報讀軟體不做任何處理
polite 不打擾使用者當前行為，在結束後語音軟體才會發出訊息通知
assertive 比polite的優先性更高，即便使用者同時有其他訊息或行為時，

語音軟體仍會先讀採assertive的訊息

狀態訊息可即時傳達

- 某項行動成功完成
- 某項行動的結果
- 應用程式正處於等待狀態
- 正在進行某種程序
- 出現某種錯誤

成功準則4.1.3：狀態訊息



62範例：購物車

AR2410300E使用ARIA role=status顯示狀態訊息AR2410300E使
用ARIA role=status顯示狀態訊息

檢測等級
AA

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/aria-role-status-shoppingcart/


63範例：姓名表單

AR2410301E使用ARIA role=alert或活動區域來識別錯誤
檢測等級

AA

https://www.w3.org/WAI/WCAG20/Techniques/working-examples/ARIA19/aria-alert-validation.html


64範例：對話紀錄

AR2410302E使用ARIA role=log識別順序訊息更新
檢測等級

AA

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/working-examples/aria-role-log/chatlog.html


正確使用html 5語法

01
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02

03

04

可幫助語音軟體及其他輔助工具辨識網頁，增進網站的親和力

清晰的色彩與文字的配置

幫助色弱及低視能使用者，可使用瀏覽器與輔助工具調整舒適閱讀的模式

RWD響應式的網頁佈局

使用網格佈局、彈性容器建立網頁架構，更可完善打造響應式網頁，網頁
佈局可相容於不同裝置

考量跨平台及多工使用情境

考量不同的使用情境，注意鍵盤、滑鼠、觸控及手勢操作等不同使用考量，
不採單一操作方式，應提供替代方案

結語
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