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網站申請流程
•網站申請步驟說明
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標章申請步驟說明
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• 標章自核發日起3年內
有效

• 登錄申請案件前先完成
軟體檢測

• 網站人工檢測須7個工
作日

• 限期改善須於5個工作
天內回覆，逾期未完成
修正者，則刪除標章紀
錄



步驟說明 無障礙網路空間服務網: https://accessibility.ncc.gov.tw/

5申請步驟說明頁面: https://accessibility.ncc.gov.tw/Accessible/Detail/109?Category=8

https://accessibility.ncc.gov.tw/
https://accessibility.ncc.gov.tw/Accessible/Detail/109?Category=8
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檢測等級A

•滿足這些檢測碼，將可進一步

改善網站內容的可及性

檢測等級AA

•滿足這些檢測碼，將可移除網站

內容的顯著障礙

檢測等級AAA

•滿足這些檢測碼對一些使用網頁內

容的團體來說，是一種基本的需求

網站無障礙規範檢測等級

◆ 檢測等級對應成功準則：無障礙規範索引

https://accessibility.ncc.gov.tw/Home/Info


軟體檢測
• JAVA下載安裝

• Freego下載安裝

• Freego使用說明
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步驟1：點選連結至JAVA網站

無障礙網路空間服務網(「網站無障礙規範(110.07)」單機版檢測工具Freego) 8

https://accessibility.ncc.gov.tw/Download/Detail/1748?Category=70


步驟2：下載並安裝Windows 專用的 64 位元 Java
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步驟3：下載最新版本Freego
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步驟4：解壓縮後執行freego檔案
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Freego


1
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3. 開始檢測按鈕及暫
停檢測按鈕

檢測前設定：

1. 請輸入全網域網址，
請選擇全網站檢測，
並確定申請等級

2. 由左到右分別為排
除資料夾、排除網
頁、排除文件等三
個功能
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2. 針對問題頁面點擊
兩下即可開啟詳細
問題內容(同4功能)

檢測後修正：

1. 點選Show No可
於下方列表顯示有
問題的頁面清單

3. 修改完問題後可再
以單頁檢測方式確
認問題是否移除

4. 點選修正工具檢視
錯誤項目
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4. 為此問題檢測出的原始
碼問題，透過原始碼可
快速尋找問題點 1

2 3

4

修正工具視窗：

1. 點選預覽可開啟有問題
的頁面

2. 此頁面所檢測出的問題
(如本頁有4個檢測問題)

3. 針對檢測碼提供說明
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步驟5：產出全網站檢測報告

點選產出全網站檢測報告 點選儲存報告(格式為.htm)
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步驟6：產出全網站檢測報告

• 請將產生的全網站報告(.htm)檔案存
成壓縮檔

• 壓縮檔請選擇zip

• 密碼請設定123456
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填寫項目說明
•申請欄位說明

•自我評量
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登入方式選擇

政府網站請使用E政府會員進行登入 非政府網站請本站會員進行登入
18

https://accessibility.ncc.gov.tw/Home/Login


確認身分，進行申請

請點選申請標章按鈕

1

2
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會員身分：政府機關 使用公務帳登入，會員身分將顯示「政府機關」

若為一般會員帳號，需先在

Ｅ政府平台轉換為公務帳號



申請欄位說明
1

2

3

4

5

6

1. 申請人姓名自動帶入。

2. 申請人機關代碼自動帶入。

3. 聯絡電話請填寫可聯絡之辦公室
電話或手機，若您的資料。有問
題我們可以即時聯絡到您。

4. 聯絡信箱將會自動帶入E政府登錄
之信箱，檢測報告會寄到該信箱，
需特別注意。

5. 透過「查詢機關代碼」按鈕，查
詢並選取機關名稱。

6. 標章機關同上說明，為自動帶入
欄位。
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王大明

A63000000H
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申請欄位說明

7. 網站名稱請填寫機關名稱+網站
名稱，如：臺北市政府資訊中心。

8. 網址請使用全網域網址，勿使用
預設首頁網址。

9. 標章等級請確認與軟體檢測報告
相符。

10. 請將全網站檢測報告（html）加
密壓縮成zip檔，密碼請使用
123456。(請確實檢查報告為
html檔而不是cat檔)

11. 備註可填寫補充說明。
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自我評量填寫

國家傳播委員會無障礙網路空間服務網 王大明
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1. 為加速通過檢測取得標章的時程，請於提出標章申請前完成網站自

我評量。評量內容包含網站無障礙設計主要項目，並依據網頁元素

與設計分類，填寫時可參考各項分類盤點網站無障礙設計情形是否

已符合。

2. 請於通過Freego軟體檢測後7個工作日，完成自我評量填寫並送出，

以利檢測小組進行網站無障礙檢測。

3. 如未於7個工作日提交自我評量，則將刪除逾期申請紀錄，請重新

通過Freego軟體檢測後，再提出標章申請。

填寫說明與注意事項
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網站類型

1. 機關入口網站(入口網站為機關網路服務之中心，民眾透過入口網

站可獲得所有或相同類型資訊。)

2. 主題網站(因特殊目的或原因設置之網站)

3. 線上申辦服務網站(以資訊系統取代臨櫃業務服務之主題網站，民

眾於網站註冊會員或填寫個人相關資訊後，即可於網站中進行類

似電子商務之線上交易行為，從服務選擇、訂購至線上付款確認

皆可於網站中完成。)

4. 外語版網站(因業務及服務對象需求，提供多語系版本且為獨立網

域即視為獨立網站。)

5. 其他
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貴網站有使用之網頁設計類型(可複選)

8. 內嵌Google地圖
9. GIS地理資訊系統
10.內嵌頁框(iframe)
11.金流服務的線上表單
12.單頁式設計
13.共用子系統
14.無以上設計

1. 輪播
2. 資訊圖像
3. 虛擬實境
4. 嵌入影音媒體
5. 視差滾動動畫
6. 相簿
7. 行事曆
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1

分必填題(必須符合)、選填題

主要無障礙設計/功能，列為必須符合事項

自我評量欄位說明
依各自評項目說明，確認網頁設計符合規範要求
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2

以網頁元素/設計分類

自我評量欄位說明
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3

參考說明並搭配輔助工具進行檢視

自我評量欄位說明
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4

可點選對應之稽核評量碼，參閱規範說明

自我評量欄位說明
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5

將符合頁面的路徑連結列貼入此欄位

例如：首頁/活動資訊/歷年活動彙整/107年11月活動花絮

自我評量欄位說明
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6

選填題可視網頁實際情形，填答採用且符合的題項

自我評量欄位說明



常見問題04

•會員專區

•常見的基本資料問題

•檢測報告問題
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醫療產業分析資訊網 王大明 申請完成後產生登錄日期

確認繼續

暫存

標章申請資料修改

自評檢視並匯出檔案(另開視窗)

確認繼續按鈕，會繼續填寫自我評量

可進行暫存，若需繼續填寫可至會員專區>
我的承辦標章>繼續填寫

可返回標章申請資料登錄頁進行修改

會將自我評量題目會出成word檔，可供承
辦人與廠商確認自我評量問題。

1

2

3

4

自我評量暫存續填



國家通訊傳播委員會無障礙
網路空間服務網

王大明

王大明
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王大明

會員身分：政府機關

3 1 2

標章認領功能

步驟1

• 請新承辦人提出標章認領
• 因我的機關標章綁定機關代碼，須使用E政府公務帳號登入

點選我的機關標章，並確認需變
更承辦人的網站

點選認領按鈕

步驟2

步驟3

點選我的承辦標章，檢查是否顯
示該件標章紀錄



國家通訊傳播委員會無障礙
網路空間服務網

王大明 110-09-
13

王大明

會員身分：政府機關

限期改善回復

步驟1

點選我的承辦標章

點選回復修正情形按鈕

步驟2

1

2
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申請資料與軟體檢測報告不一致
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1

1

2

3

4

1 軟體檢測報告須為全網站檢測報告。

2 報告完成時間之7個工作天內應完
成申請。

3 現行檢測工具最新版本為
『Freego Sep 29 2021』版。

4 軟體檢測報告須通過受測等級。

軟體檢測報告問題
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公務帳號轉換作業請至我的E政府網站
FAQ(https://www.gsp.gov.tw/egov/faq/FAQ05.html)

請務必確認會員身分已改為政府機關
若顯示一般會員則是尚未修改成功

未轉換為公務帳號
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https://www.gsp.gov.tw/egov/faq/FAQ05.html


申請網址為非全網域網址

以無障礙網路空間服務網為例，
請以https://accessibility.ncc.gov.tw/
進行申請

使用
https://accessibility.ncc.gov.tw/home
或
https://accessibility.ncc.gov.tw/News/C
ategory/43/1
這樣的非全網域網址都是會被退件的喔！
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https://accessibility.ncc.gov.tw/
https://accessibility.ncc.gov.tw/home
https://accessibility.ncc.gov.tw/News/Category/43/1


未受理申請之網站類型

網站內容與功能皆未完成，請確實完
成網站建置後再提出申請

不受理後台、管理系統或限定身分等，
非提供大眾公開資訊之網站

• 網站須正式公開上線後才可進行申請。
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驗證碼圖片
指引1.1：替代文字

成功準則1.1.1：非文字內容(檢測等級A)：

GN1110110E 任何CAPTCHA驗證均需提供描述CAPTCHA驗證目的的替代文字

42

說明頁面:https://accessibility.ncc.gov.tw/Questions/Detail/100?Category=21

1. 圖片alt屬性，alt=”驗證碼”

2. 驗證碼圖片是否有圖片以外
的替代方案，例如語音撥放、
email寄送、客服電話等，方
便視障者輸入
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圖片輪播

說明頁面:https://accessibility.ncc.gov.tw/Questions/Detail/3272?Category=19

1. 圖片輪播最主要的準則是鍵盤可操作，
並讓語音軟體可以抓到焦點

2. 輪播連結下方所設置的「。」功能符號，
請提供識別文字或Title屬性文字說明。

指引2.1：鍵盤可操作
成功準則2.1.1：鍵盤(檢測等級A) ：
GN1210101E 確認所有功能都能透過鍵盤介面來操作

指引1.3：可調適
成功準則1.3.3：知覺特徵(檢測等級A)：
GN1130300E 針對若無文字項目識別則必須仰賴感官
資訊才能理解的內容，提供文字項目識別



謝謝聆聽!

Illustration by Freepik Storyset 44

對於申請流程有問題？

Email: accessibility@cisanet.org.tw

mailto:accessibility@cisanet.org.tw

