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🤔 什麼是無障礙設計？

What’s Accessibility Design?
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道德倫理

創造包容所有人的環境

商業

增加品牌聲譽與行銷機
會

法規

符合規範，減少訴訟風險

使用者體驗

對所有人都有益的功能
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博物館語音導

覽

機場看板無障礙坡道
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鍵盤操作 螢幕閱讀器影片字幕
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無障礙  Accessibility

強調讓體驗、服務  開放給所有人，而

不是為特定少數族群而做的努力。



10

0
102

03

What’s Accessibility Design?
認識無障礙設計

Obstacle Types and Assistive 
Technology

障礙類型及輔助科技

Introduction of Web Content 
Accessibility Guidelines

WCAG 簡介



11

螢幕閱讀

器

點字顯示

器將數位內容轉換為點字，讓  user 
以點字方式來讀取資訊。通常與

螢幕閱讀器搭配使用。

將螢幕上的文字轉換為語音，幫

助 user 瀏覽網頁、文件及使用電

腦。

視覺
障礙

http://www.youtube.com/watch?v=2aXB7a4gP2I&t=200
http://www.youtube.com/watch?v=o8iGX8qXo80&t=24
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高對比模

式調整螢幕顯示的顏色對比，使

文字和圖像更容易辨識。

視覺
障礙

放大鏡

放大螢幕上的文字和圖像，提

高可讀性。
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眼球追蹤 語音辨識

語音操作的軟體功能，允許用

戶通過語音指令來控制電腦。

使用眼睛控制電腦，為嚴重肢

體障礙者提供操作方式。

肢體
障礙



調適型鍵

盤
提供可自定義的鍵盤配置，適

應不同使用者需求。
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肢體
障礙

單一切換按鈕

透過一個按鈕來控制多個功能

的裝置，方便  user 操作。
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手語翻譯影片同步字幕及逐字稿 影片播放控制選項

讓 user 可自行依需求調整相

關設定。

影片或現場活動中提供的即時

手語翻譯。

影片播放時顯示同步字幕，並

提供逐字稿作為補充。

聽覺
障礙
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突顯圖像或影像簡單易懂的詞語 關閉動畫效果

學習與認
知
障礙

減少動畫干擾，幫助  user 專注

於主要內容。

使用視覺的方式幫助  user 理
解，以更輕鬆、獨自使用服務。

減少專業術語的使用，讓內容

更易理解。

點此前往

點此前往  A11y 新手村

✅

⚠
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Conte
n
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Developer

s
User
s

科技
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Developer

s
User
s

科技標準
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WCAG

針對 網頁內容 的無障礙標
準提供設計指南。

ATAG UAAG

針對 網頁製作工具  的無障
礙標準，確保工具可生成無
障礙內容。

針對 輔助技術  與 瀏覽器  
的無障礙標準，使未來的瀏
覽器更易於使用。

數位無障礙
標準

User Agent Accessibility GuidelinesAuthoring Tool Accessibility GuidelinesWeb Content Accessibility Guidelines
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Perceivable
可感知

的
01 Understandable

可理解

的
03 Robust

穩健性04

“POUR” 四大原則

Operable
可操作

的
02
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字幕 (現場直

播)
1.2.
4

原則  
principle

指引  
guideline

成功準則   
success criterion
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WCAG 等級要求

AAAAAA
最低要求

Must Have
應該有的

Should Have
最高標準

Nice to Have
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圖像是否有替代文字？

設計時需針對非文字的內容 提供相等意義的替

代文字，使這些內容被傳達、理解。

非文字內

容

1.1.1  Non-text 
Content

   Level A

1
Coseeing

 logo

2

功能選單
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除了顏色，
是否有其他提示方式？

顏色不可當作傳遞訊息的唯一方式。

色彩使用1.4.1  Use of 
Color

   Level A

想了解更多，請前往

官網查看。

Switch
搭配文字  on / off 或 icon 
來表示開關狀況。

Link
除了顏色，可透過下底線

或箭頭暗示可操作。

Error state
透過 icon 表達該訊息的

錯誤情境。
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內容的對比度是否足夠？

文字內容的視覺呈現，應確保與背景至少有  
4.5:1 以上的對比值，則符合 AA 等級。

(註) 若達 7:1，則達到 1.4.6 符合 AAA 等級

對比值 (最小)1.4.3  Contrast 
(Minimum)

非文字內容的視覺呈現，應確保與相鄰顏色至

少有 3:1 以上的對比值，則符合 AA 等級。

非文字對

比

1.4.11  Non-text 
Contrast

   Level AA A
#FFFFF
F

#1F414
7

11.02:1

Normal text

Large text

    AA

    AA

   AAA

   AAA
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文字是否能夠縮放？

文字需確保放大至  200% 仍可看清楚內容並保有

功能性。

縮放文字1.4.4  Resize 
Text

   Level AA

100% 200%
- +



28

內容是否保有文字屬性？

應使用文字傳遞訊息，而非圖片文字，以便不同輔

助科技都能支援並呈現內容。除了以下情境：

● 圖片上的文字可依據用戶需求調整控制。

● 文字的特殊表現形式在傳達訊息上至關重。

影像文字1.4.5  Image of Text

   Level AA

   DON’Ts
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內容是否有結構化層級？

使用標題來組織頁面。

資訊與關連性1.3.1  Info and 
relationships

   DOs    DON’Ts

   Level A
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影音內容是否含有口述影
像和字幕？

多媒體內容1.2  Time-based 
Media

   Level A

   DOs

   DON’Ts

針對時序媒體提供替代內容。相關的成功標準

有 9 項，僅先列舉部分說明：

● 1.2.2 字幕（Captions）
● 1.2.5 口述影像（Audio Description）
● 1.2.6 手語（Sign Language）
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以表單看常見成功準則

可理解的  Perceivable

● 如果有圖片驗證碼，應提供替代方案 > 1.1.1: Non-text Content
● 避免僅用紅色標示必填欄位 > 1.4.1: Use of Color
● 放大畫面時欄位標籤與輸入框仍能清楚的被看到 > 1.4.4: Resize Text

可操作的  Operable

● 使用鍵盤 tab 鍵在欄位之間移動 > 2.1.1 Keyboard
● 確保表單內的焦點移動順序是合理的 > 2.4.3: Focus Order
● 欄位獲得焦點時有清晰的焦點樣式 > 2.4.7 Focus Visible
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以表單看常見成功準則

可感知的  Understandable

● 改變下拉式方塊(select)中的選項值並不會導致脈絡變更 > 3.2.2 On Input
● 指出錯誤的欄位與原因 > 3.3.1: Error Identification
● 提供錯誤的修正建議 > 3.3.3 Error Suggestion
● 訂購表單允許帳單地址和送貨地址為同一地址 > 3.3.7 Redundant Entry

穩健性  Robust

● 在表單中使用正確的 HTML 元素和屬性 > 4.1.2: Name, Role, Value
● 使用狀態訊息提示表單送出後的結果 > 4.1.3: Status Messages
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Designer Developer Content Editor QA

一致性 語意結構 替代內容 自動掃描工具

顏色對比度 鍵盤操作 朗讀順序 手動測試

觸控範圍 焦點控制 文字易讀性 無障礙檢測報告

字級大小 頁面縮放

角色與職責
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User
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人
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WCAG 2.2 新增規範
暨進階無障礙設計介紹

02
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2.4.11 焦點不遮蔽 (最小) (AA)
Success criteria

當使用者互動介面元件收到鍵盤焦點時，該元件不因創作者創建內

容之故，而不會被完全隱藏

2.4.12 焦點不遮蔽 (加強) (AAA)
Success criteria

當使用者互動介面元件收到鍵盤焦點時，該元件沒有任何一部分

因創作者創建內容之故，而被遮蔽
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白話文

確保項目獲得鍵盤焦點時，至少部分 (AA) 或全部 (AAA) 可見。

為何重要

無法使用滑鼠的明眼人需要能看到聚焦的元素

2.4.11, 2.4.12 焦點不遮蔽
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如果網頁上有使用者可以自由

移動的元件，那這個元件有可能

會蓋住目前獲得焦點的元素

在這個狀況下，網頁作者只要確

保該自由移動元件「初始」位置

是沒有蓋住目前獲得焦點的元

素的即可

使用者可移動的內容
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使用者不需主動關閉的可開 啟內容

不會違反此條目，因為焦點離開內容時會自動關閉

例如：下拉選單、日期選擇器

使用者須主動關閉的可開 啟內容

可能會違反此條目，因為使用者須要主動關閉內容

例如：聊天視窗

使用者主動開啟之內容
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一些方法可以避免這類 內容違反此條

目

- 已存在內容會移動到其他地方

- 已存在內容會根據新展開內容調整版面

- 將鍵盤焦點侷限於新展開內容中，直到

新展開內容被關閉

- 新內容在原本沒有任何內容的地方展開

- 當焦點從新展開的內容中離開，新展開

的內容會暫時隱藏或收合

使用者須主動關閉的可開 啟內容

例子

- Accordion

- WCAG Sidebar

- WCAG 頁面空白處
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如果開啟的內容遮蔽了焦點項目，但可以透過以下操作後就使

焦點項目不被遮蔽，則不違反此準則

- 使用 Escape 鍵關閉新展開內容

- 使用上下鍵捲動視窗中的內容，以顯示聚焦元素

- 使用 F6 鍵在覆蓋層之間移動

使用者須主動關閉的可開 啟內容
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對話框總是會通過此條目

對話框會在出現時取得焦點，並將焦點侷限在此對話框內的元素

中，因此取得焦點的元素總是不被遮蔽

對話框  (Modal dialog)
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情境一：網頁固定置底  banner

常見情境與解決方式

解決方式

使用 scroll padding 確保聚

焦元素不會被此固定置底

的 banner 擋住
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情境二：網頁中的允許  cookie 視窗

解決方式

將此視窗做成對話框確保需要關閉後才可以繼續瀏覽其他內容

常見情境與解決方式
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情境三： sticky header 的通知區域

解決方式

當通知出現時，將焦點移到通知上；而當焦點離開時，關閉通知

常見情境與解決方式
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當焦點指示區域可見時，焦點指示區域符合下列所有條件：

- 至少與未聚焦元件或子元件的 2 CSS 像素厚周邊面積一樣大

- 在被聚焦和未聚焦狀態下，同一像素之間的對比度至少為 3:1

例外情況：

- 焦點指示區域由使用者代理決定，作者無法調整

- 焦點指示區域和指示框線的背景顏色，作者無法修改

2.4.13 焦點外觀  (AAA)

Success criteria
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白話文

使用具有足夠大小及對比度的焦點外觀

為何重要

許多人看不出視覺外觀上的微小變化

2.4.13 焦點外觀  (AAA)



48

至少與未聚焦元件或子元件的  2 CSS 像素厚周邊面積一樣大

原文： is at least as large as the area of a 2 CSS pixel thick perimeter of the 

unfocused component or sub-component

條件一：最小區域
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圖例 1

長方形按鈕的實心外框，通過標準

最小區域：使用實心的外框
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圖例 2

星形按鈕的外框沿著星形

，通過標準

圖例 3

星形按鈕的外框為一個矩

形，通過標準

最小區域：使用實心的外框
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圖例 4

四種情境，"outset", "outline", "border", "inset"，其中 "inset" 未通過因

為不符合最小面積要求，至少需要 3px 厚度才能通過

最小區域：使用實心的外框
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如何計算元素的最小面積要求？

假設有一個寬 90px 高 30px 的矩形，那麼 2 CSS 像素厚周邊面積就是以下兩者的差值：

- 一個 92px x 32px 的矩形（四邊都大 1px）

- 一個 88px x 28px 的矩形（各邊均小 1px）

因此最小面積為 (92px * 32px) - (88px * 28px) = 480px2 

簡化公式

- 寬度為w、高度為h的長方形：4h+4w

- 半徑為r的圓形：4𝜋r

- 圓角矩形，寬度為w，高度為h，邊框半徑為r：4h+4w- (16 - 4𝜋)r

最小區域：非外框的焦點外觀



小提醒：

如果需要使用複雜的數學來計算焦點區

域是否足夠大，這可能表示你應該使用

更大的焦點區域。當元素獲得焦點時，

可見的變化越大，就越容易讓人看到。  
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圖例 5
內部輪廓偏離元素外緣 3px，但以 

3px 的厚度補償。它的面積為

612px2，大於480px2的最小面積要

求

圖例 6
聚焦按鈕兩側的指示矩形各為 9px 

寬 x 28px 高。總共為504px2，大於

480px2的最小面積要求

最小區域：非外框的焦點外觀
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圖例 7

星形按鈕，焦點外觀為整個按鈕顏色變換，符合最小面積

最小區域：非外框的焦點外觀
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若使用不同的 CSS 屬性來設定行內連結，會導致不同的焦點外觀

最小區域：行內連結 (Inline link)

圖例 8

CSS outline 屬性會將連結的每個部分

完全圍住，因此符合周邊面積的定義

圖例 9

雖然多行連結上的 CSS border 沒有圍

住連結的獨立部分，但最小面積定義

可以將其當作單行來評估
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在被聚焦和未聚焦狀態下，「同一像素」之間的對比度至少為  3:1

原文：has a contrast ratio of at least 3:1 between the same pixels in the 

focused and unfocused states

條件二：對比度變化
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圖例 10

兩個按鈕呈星形，第二個按鈕周圍有一個對焦指示區域，其像素在聚

焦（淺灰色）和未聚焦（白色）狀態之間的對比度為 3:1

條件二：對比度變化
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圖例 11

第二個連結在連結中加入黃色輪廓，顏色從藍色變為黃色，對比度變

化為 12:1

條件二：對比度變化
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圖例 12

第二個連結的背景使用深灰色，不符合標準，因為從黑色背景轉變為

深灰色背景對比度變化小於 3:1

圖例 13

第二個連結的背景使用白色，符合標準，因為從黑色背景轉變為白色

背景對比度變化大於 3:1

條件二：對比度變化
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不一定要「整個」焦點指示區域都有 3:1 的對比度變化，只要指示區域

具有對比度部分符合最小面積要求即可

對比度變化：部分對比度
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圖例 14、圖例  15

指示區域的黑色部分與白色背景的對比符合 3:1，但灰色部分則不符

合。黑色部分的厚度為 2px，因此它本身符合最小面積要求，而灰色部

分則可忽略。指示區域整體厚度為 2px，但具有足夠對比度變化的部分

厚度只有 1px。具有足夠對比度變化的指示區域部分「不符合」最小面

積要求

對比度變化：部分對比度
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在焦點指示區域上使用漸層時，表面面積的測量應只包括變化程度足

以符合 3:1 對比的區域

圖例 16 第二個按鈕使用了具有漸層的焦點指示區域

圖例 17 相同的焦點按鈕，但去除了非對比區域。對比區域沿著底部的

大部分邊緣有 6px 厚，左右邊緣有 3-4px 厚，符合最小區域的要求

對比度變化：漸層
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焦點指示區域是識別使用者介面元件狀態所需的視覺資訊。這表示除

了 2.4.13 焦點外觀之外，焦點指示區域也必須遵守1.4.11 非文字對比

焦點外觀和非文字對比中，對比度要求的差別在於：  

● 焦點外觀要求焦點指示區域在焦點和非焦點狀態之間具有足 夠

的對比變化   

● 非文字對比要求焦點區域在焦點狀態和相鄰的像素之間有足 夠

對比變化

與 1.4.11 非文字對比的關係
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圖例 18

此範例通過「焦點外觀」，但未通過「非

文字對比」；焦點指示區域與相鄰像素

之間的對比不足

圖例 19

此範例通過「非文字對比」，但未通過

「焦點外觀」；聚焦與非聚焦狀態之間的

對比不足

與 1.4.11 非文字對比的關係
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對於複雜的元件，三種典型的焦點指示區域如下：  

● 僅圍繞整個元件的焦點指示區域

● 同時圍繞元件和子元件的焦點指示區域

● 僅圍繞子元件的焦點指示區域

複雜元件的焦點樣式
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圖例 20

只在整體周圍有焦點指示區域的 tablist

1. 僅圍繞整個元件的焦點指示區域
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圖例 21

同一個 tablist 有兩種狀態。在第一種狀態中，焦點在 tablist 和目前選

取的 tab item 上；在第二種狀態中，焦點在 tab list 和未選取的 tab item 

上

2. 同時圍繞元件和子元件的焦點指示區域
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圖例 22

與圖例 20 相同元件，但是 tablist 上的焦點指示被移除了

3. 僅圍繞子元件的焦點指示區域



70

在某些條件下，獲得焦點的元素可以不必符合焦點外觀的規範

● 不符合使用者介面元件定義的元素：文字編輯器或程式碼編輯器

● 無法操作的元素：例如作為 skip link 目標的標題元素

當有焦點的項目不是使用者介面元件時
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有兩種情況不需要評估焦點外觀：  

● 作者無法調整焦點指示區域  

● 作者沒有修改使用者代理預設的效果

例外說明
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圖例 23

使用者代理的預設 <select> 元素呈現方式無法由作者修改，因此不論

焦點指示區域的品質如何，它都能通過

例外一：  作者無法調整焦點指示區域
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如果焦點指示區域和焦點指示區域背後的背景未經作者修改，當焦點

指示區域不符合此條例標準時，可視為例外通過

例外二：作者沒有修改使用者代理預設的效果
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⚠不適用使用者代理例外：作者修改了焦點指示區域的背景

圖例 24

中間的按鈕使用瀏覽器預設焦點外觀，但很難分辨出哪個按鈕有焦點

，因為作者對未聚焦按鈕自訂了藍色邊框，而這個顏色與瀏覽器預設

的焦點外觀顏色太過接近

例外二：作者沒有修改使用者代理預設的效果
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除非拖曳是必要的或者該功能是由使用者代理程式決定並且未

被作者修改，否則所有需要拖曳動作進行操作的功能都可以透

過單一指標操作且無需拖曳之方式來實現

2.5.7 拖曳動作  (AA)

Success criteria
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白話文

所有包含拖曳動作的操作，都須提供一個單一指標的替代操作

為何重要

許多人無法使用滑鼠來執行拖曳的動作

2.5.7 拖曳動作  (AA)
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當使用拖曳動作的功能時，使用者會執行四個不連續的動作：  

1. 點選或按一下某個起始點  

2. 按住該觸碰點 

3. 同時重新定位指標的位置  

4. 在終點釋放指標

拖曳功能的操作複雜性
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Success criteria
除非基於多點或基於路徑的手勢有其必要性，所有使用多點或基於
路徑的手勢進行的功能性操作，都可以使用單一指標操作而無需使用
基於路徑的手勢。

差異

- 2.5.1 指標手勢：起始點、終點及中間點都會影響手勢的意義
- 2.5.7 拖曳動作：僅起始點和終點位置會影響手勢的意義

與 2.5.1 指標手勢的差異
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若某功能可透過拖曳動作執行，且存在不需拖曳即可進行同樣

功能的替代方案，即使並非相同的元件，也會通過此成功準則

例如，調色盤可以透過拖曳指標來改變顏色。同時輸入顏色數值

也可以在不需要拖曳動作的情況下定義顏色

同一頁面上拖曳動作的替代方案
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情境 1：重新排列清單項目

● 拖曳操作：選擇項目並將其向上或向下拖曳，即可重新排序

項目清單

● 指標操作：清單項目會顯示向上和向下箭頭，可透過點選或

按下向上或向下箭頭重新排序

常見情境與解決方式
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情境 2：流程管理  Kanban

● 拖曳操作：將任務從某一欄拖曳到另一欄以變更任務狀態

● 指標操作：單次點擊即可選取一個或多個項目。接著點擊展

開「將選取的項目移至」的下拉式選單即可選擇目標欄選項

，將目前選取的項目移至指定欄

常見情境與解決方式
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Trello 範例

情境 2：流程管理  Kanban
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情境 3：地圖瀏覽

● 拖曳操作：使用者可以透過拖曳來移動地圖

● 指標操作：提供上、下、左、右按鈕來移動地圖

常見情境與解決方式
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除以下條件外，指標輸入目標尺寸至少達到 24 乘 24 CSS 像素：

● 間距：尺寸過小目標的 24 CSS 像素圓不會與另一個目標的圓相交

● 等效：該功能可透過同一頁上滿足此成功準則之不同的控制方式達成

● 行內：指標操作目標位於句子中或其大小受到非目標文字行高的限制

● 使用者代理控制：目標尺寸是由使用者代理決定而非由網頁創作者修改

● 必要性：目標特定的呈現方式有其必要或資訊傳遞的法定要求

2.5.8 目標尺寸(最小) (AA)

Success criteria
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白話文

確保點擊目標符合最小尺寸，或與周圍其他目標保有一定的間距

為何重要

一些具有肢體障礙的人無法按下靠得很近的小按鈕

2.5.8 目標尺寸(最小) (AA)
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圖例 1

當目標是 24 x 24px 的正方形時，它們符合標準的尺寸要求

案例探討：目標大小
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圖例 2

24 x 24px 的正方形必須與頁面對齊，雖然目標本身可能會偏斜。只

要目標內有一個 24 x 24px 的實心正方形就符合標準的尺寸要求

案例探討：目標大小
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圖例 3

如果目標的大小不足以在其內繪製 24 x 24px 的正方形，則視為尺寸

不足。因此，一個具有 border-radius 的 24X24 按鈕，會被視為尺寸不

足。但若此目標與其他目標之間具有足夠間距，仍有機會通過此標

準

案例探討：目標大小
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當目標的大小不足 24x24 px 時，只剩下間距可以幫助我們確保使用

者不會不小心觸發其他的目標。因此，在此情況下，我們會將此目標

與其他目標之間的間距納入考量

案例探討：目標間距
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如果以此目標的中心畫一個直徑為 24 CSS 像素的圓，這些圓不會與

另一個目標或另一個尺寸不足目標的圓相交，則仍通過此準則

案例探討：目標間距

圖例 4

對於矩形目標，直徑為 24 CSS 

像素的圓以目標本身為中心。

對於凸形和凹形目標，則以形

狀的邊界框為中心
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圖例 5

案例探討：目標間距
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圖例 6 & 7

案例探討：目標間距
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圖例 8

案例探討：目標間距
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圖例 9

案例探討：目標間距
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圖例 10

案例探討：目標間距
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Success criteria

除非使用者做出變更，否則一個網頁若包含以下任何一種幫助機

制，並且這些機制在一組網頁中的多個網頁上被重複使用，應該以

相同順序與位置出現在這些頁面上

● 人員聯繫方式

● 人員聯繫機制

● 自助選項

● 全自動聯繫機制

3.2.6 一致性幫助  (A)
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白話文

將網頁上的幫助機制放置在網頁中不同頁面的同一位置

為何重要

如果幫助機制在固定位置，需要幫助的人會更容易找到他們

3.2.6 一致性幫助  (A)
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典型的幫助機制包括   

● 人員聯繫方式，例如電子郵件地址、營業時間 

● 人員聯繫機制，例如聯絡表單、民眾信箱

● 自助選項，例如問與答、操作教學

● 全自動聯繫機制，例如智慧客服

何謂幫助機制
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● 允許同一網頁中的不同組頁面使用不同的幫助機制位置

● 允許在由使用者啟動變更的狀況下，幫助機制位置可以改變

● 允許在較小螢幕中的幫助機制位置與較大螢幕中的位置不同

條文範圍與例外
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Success criteria

先前由使用者輸入或提供且必須在相同流程 (process) 中再次輸入的資

訊，必須提供下列方式：

- 自動產生填入

- 提供使用者選擇

除非有下列情形：

- 重新輸入資訊是必須的

- 為確保內容安全的必要資訊

- 先前輸入資訊不再有效

3.3.7 Redundant Entry (A) 重複輸入
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白話文

不要在同一個流程中要求相同的資訊兩次

為何重要

具有認知障礙的人很難記起之前輸入的內容

3.3.7 Redundant Entry (A) 重複輸入
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● 重新輸入資訊是必須的

○ 例如記憶遊戲，如果提供之前的答案，遊戲就失去意義

● 具有確保內容安全的必要性

○ 例如創建帳號時的密碼與確認密碼

例外說明
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● 此成功準則不要求在不同會話 (session) 之間儲存資訊

● 「提供使用者選擇」的實作方式包含：

○ 從下拉式選單中選擇並填入欄位

○ 從頁面中選擇文字並將其複製到輸入框

○ 勾選核取方塊，以先前輸入的相同值填入欄位

● 如果資料是由使用者以其他非輸入的方式提供，則此成功標準

不適用，例如上傳證件照片

其他說明
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● 電子商務網站上的訂購表單允許使用帳單地址和送貨地址為

同一地址。

● 搜尋結果頁面預先填入在同一流程中先前輸入的搜尋字詞

常見情境
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Success criteria

一個認知性功能測試，例如記住一組密碼或者是解決一個謎題，在任何

一個認證過程步驟中是非必要的，除非這個步驟提供以下其中一種方

式

● 替代方案：提供另一種非認知功能測試的認證方式 (AA & AAA)
● 機制：協助使用者完成認知性測試的機制 (AA & AAA)
● 物件識別：測試主要內容為物件識別 (AA)
● 個人內容：測試主要內容為辨別個人提供給網站之非文字內容 (AA)

3.3.8 & 3.3.9 無障礙認證
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白話文

不要讓人們解決、回想或抄寫一些東西來登入

為何重要

具有認知障礙的人無法解決謎題、記住使用者名稱和密碼，或重新

輸入一次性密碼

3.3.8 & 3.3.9 無障礙認證
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需要使用者記憶、處理或轉錄資訊的任務。包括：  

● 記憶，例如記住使用者名稱、密碼、一組字元等

● 謄寫，例如謄寫 CAPTCHA 的聲音替代方案

● 進行計算，例如詢問 9 X 9 = ?

● 解決謎題

何謂認知性功能測試？
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1. 阻擋使用者代理

2. 阻擋貼上剪貼簿內容

3. 需輸入不同格式資訊

違反此準則的情境
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物件辨識是一項認知功能測試，然而，

在 AA 級別物件辨識是可以被接受的

這裡的物件可以包括車輛和動物，如果

測試超出了辨識的範圍 (例如：用貓的數

目乘以狗的數目)，那就不符合規定

物件辨識
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● 網站使用正確標示的使用者名稱和密碼欄位作為登入驗證。使

用者的瀏覽器或密碼管理器可辨識輸入欄位，並自動填入使用

者名稱和密碼

● 網站不會阻擋貼上功能。使用者可以使用密碼管理器儲存憑

證、複製憑證並直接貼到登入表單中 

● 網站提供使用第三方登入，例如使用 google 或 facebook 登入

● 網站提供 QR 代碼，使用者裝置上的應用程式可以掃描此 QR 

代碼來確認身份

常見情境
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圖表、數學與 360度環景技術

之無障礙設計分享

03



0
1

Accessibility of Diagrams
圖表的無障礙

02 Accessibility of Math
數學的無障礙



🤔
什麼是圖表？



圖表種類

折線圖 圓餅圖



圖表種類

地形圖 堆疊長條圖
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項目 Chart Diagram Map (Geospatial)

目的 呈現數據與統計資訊 描述概念、過程或結構
表達地理空間數據

及地圖資訊

內容 著重於數字、比較與趨勢 著重於邏輯、功能與關係
著重於地理位置
與其關聯數據

視覺化
數據圖形

(柱形圖、圓餅圖、折線圖)
概念圖形

(流程圖、架構圖)
地圖圖形

(熱點圖、點分布圖)

核心依據 統計數據 抽象概念或過程 地理坐標與空間資訊

應用範圍 數據分析、財務報表
工程、設計、教學

與技術文件
城市規劃、氣候研究、

資源管理

不同的圖表類型



無障礙
低視能

單色填滿顏色對比度 樣式填滿



   DON’Ts

   DOs

低視能
顏色對比
度



   DON’Ts

   DOs

低視能
單色填滿



   DON’Ts

   DOs

低視能
樣式填滿



無障礙
螢幕閱讀
器

鍵盤可操作鍵盤焦點可見 提供表格資料



無障礙
螢幕閱讀
器

http://www.youtube.com/watch?v=N-SFpNItSx0
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Accessibility of diagram
圖表的無障礙

Accessibility of Math
數學的無障礙
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🤔
數學內容如何無障礙數學？
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問題2.問題1. 問題3.
圖片需要寫替代文字圖片開高對比度模式內容不會

變化

圖片放大內容會變模糊

使用圖片呈現數學
使用其他數學編輯器編寫後輸出為圖像放於網頁上會遇到的問題

❌深色底深色字
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替代文字的問題

● 二的三次根號

● 二的三次方根

● 三次根號二

一致性

● 三次方根二

● 立方根二

一元二次公式解

無語意

● 2a分之負b加減根號b平方減4ac
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01 03

04

02

文字描述歧異
聽到根號a分之b加c，你會想到？

05



放大畫面不會失真
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使用 MathML 呈現數學內容
數學內容可以在瀏覽器中正確顯示，並可以透過輔助科技螢幕閱讀器來閱讀

開啟高對比模式會有效果



圖解 NVDA + Access8Math 分解數學內容
一元二次方程式公式解



互動閱讀

http://www.youtube.com/watch?v=quq7M5TxA9w&t=16
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360度環景技術、 XR、AR或MR等無障礙設計資訊：

1. W3C：XR Accessibility User 
Requirements：https://www.w3.org/TR/xaur/#what-does-the-term-xr
-mean

2. BBC XR Barriers 
Research：https://www.bbc.co.uk/accessibility/forproducts/xr/

3.Meta標準
：https://developers.meta.com/horizon/design/accessibility

https://www.w3.org/TR/xaur/#what-does-the-term-xr-mean
https://www.w3.org/TR/xaur/#what-does-the-term-xr-mean
https://www.bbc.co.uk/accessibility/forproducts/xr/
https://developers.meta.com/horizon/design/accessibility
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You


